Sprawozdanie
z realizacji Programu wspierania rozwoju małej
i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
w 2007 roku

Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie przyjęty został uchwałą Nr CV/1189/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2006 r. zmienioną uchwałą nr XX/262/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 września 2007 r. Program realizowany był w okresie sprawozdawczym poprzez działania mające na celu: zapewnienie przedsiębiorcom korzystnych warunków inwestycyjnych i przyjaznego otoczenia administracyjnego, poprawę warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej, wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw oraz rozwój współpracy między nimi a władzami miasta, jednostkami naukowo-badawczymi, organizacjami gospodarczymi i innymi instytucjami otoczenia biznesu.

Na mocy zarządzenia nr 338/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z 19 lutego 2007 r. dokonany został podział kompetencji związanych z wykonywaniem Programu pomiędzy komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne. 
W 2007 r. Program wykonywany był przez 5 miejskich jednostek organizacyjnych, 
16 wydziałów UMK w I półroczu 2007 r. i 15 wydziałów w II połowie 2007 r.; koordynacja 
i monitoring realizacji Programu prowadzona była przez Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju Przedsiębiorczości. Zarządzenie nr 338/2007 zmienione zostało zarządzeniem nr 1474/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2007 r.

Zgodnie z zarządzeniem 338/2007 ze zm., do realizacji przewidzianych zostało 47 działań. Na koniec II półrocza 2007 r. realizowanych było 35 działań, przygotowywanych do wykonywania było 5 działań, a 7 działań nie było realizowanych. 
Sprawozdania z realizacji poszczególnych działań Programu w 2007 r. uwzględnionych w zarządzeniu 338/2007 ze zm. przedstawione zostały w formie kart 
w załączniku nr 1. Wskaźniki obiektywne weryfikujące działania odnoszące się do celów 
i priorytetów Programu zamieszczone zostały w załączniku nr 2.
W stosunku do działań nieuwzględnionych w ww. zarządzeniu (działanie 2.1.1., działanie 2.1.3., działanie 2.2.2., działanie 5.2.1. Programu) przeprowadzona została w okresie 30.08. – 31.12.2006 r. analiza zasadności i uwarunkowań ich wykonywania przedstawiona w Sprawozdaniu z realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie w okresie 30.08. – 31.12.2006 roku
. 
Na podstawie tej analizy:

· przystąpiono do realizacji działania 5.2.1. Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy:
W roku 2007 Wydział Podatków i Opłat opracował „Program pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dla przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie Gminy Miejskiej Kraków”.

Z Programu mogą korzystać przedsiębiorcy, którzy na terenie Gminy Miejskiej Kraków utworzą nową inwestycję o wartości przekraczającej 1 mln zł. Pomoc jest udzielana w formach wynikających m. in. z uchwały nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych.

Treść Programu była konsultowana ze wszystkimi komórkami organizacyjnymi Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami organizacyjnym, również tymi, które nie są wymienione w raportowanym Programie jako partnerzy.

W dniu 4 lipca 2007 r. Rada Miasta Krakowa uchwałą Nr XVIII/224/07 przyjęła Program pomocy regionalnej, który będzie obowiązywał do dnia 30 czerwca 2008 r.

W roku 2007 tylko jeden przedsiębiorca (nienależący do sektora MŚP) złożył wniosek o udzielenie pomocy na podstawie Programu.

· odstąpiono od realizacji działania 2.1.1. Powołanie Centrum Obsługi Przedsiębiorczości, ze względu na skuteczne i efektywne prowadzenie zadań przewidzianych dla COP przez działające już w strukturze UMK Centrum Obsługi Inwestorów i Promocji Gospodarczej oraz Punkt Obsługi Przedsiębiorcy i inne jednostki.
· odstąpiono od realizacji działania 2.1.3. Powołanie Zespołu ds. analizy efektywności procedur administracyjnych dotyczących przedsiębiorców – przegląd istniejących procedur oraz przedstawienie propozycji ich uproszczenia i zespolenia.
Ze względu na fakt przekraczania ustawowych terminów wydawania niektórych decyzji administracyjnych dot. procesu inwestycyjnego (zob. załącznik nr 2) planuje się w 2008 r. podjęcie prac organizacyjnych zmierzających do skrócenia terminów wydawania tych decyzji administracyjnych (opracowanie nowej procedury wydawania decyzji WZ i ULICP oraz odpowiedniego dostosowania do niej zasobów: kadrowych, lokalowych i sprzętowych w wydziałach i jednostkach organizacyjnych UMK).
· odstąpiono od realizacji działania 2.2.2. Wdrożenie Miejskiego Pakietu Startowego dla przedsiębiorców rozpoczynających pierwszy raz działalność gospodarczą w Krakowie, za wyjątkiem: poddziałania pn. „Fundusz Wsparcia Gospodarczego”, w związku z którym opracowany został przez Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o.o. dokument pt. Ocena zasadności i uwarunkowań powstania miejskiego funduszu pożyczkowego 
i miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie, (pełna wersja dokumentu dostępna jest na stronie www.msp.krakow.pl→ Raporty i analizy → Ocena zasadności 
i uwarunkowań powstania miejskiego funduszu pożyczkowego i miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie). Ze względu na to, że jak w ekspertyzie stwierdzono: „tworzenie nowego funduszu pożyczkowego oraz nowego funduszu poręczeniowego 
w Krakowie nie wydaje się konieczne”, postanowiono zrezygnować z powoływania miejskiego funduszu pożyczkowego i miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie 
i kontynuować realizację przewidzianego w Programie działania 5.2.4. Promocja instytucji organizujących regionalne fundusze finansujące przedsiębiorstwa innowacyjne.
W październiku 2007 r. opracowany został Raport o kondycji sektora MŚP i realizacji priorytetów Programu wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie na podstawie badań ankietowych. Główne wnioski z Raportu zamieszczone zostały w załączniku nr 3. (Pełna wersja Raportu zamieszczona została na stronie www.msp.krakow.pl→Raporty 
i analizy→Raport o kondycji sektora MŚP i realizacji priorytetów Programu (2007)).
Załącznik nr 1.
Karty sprawozdań z działań realizowanych w ramach Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
w 2007 roku
Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa
Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze
Karta sprawozdania nr 1(
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.1.
	Wskazywanie terenów stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Zespół Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości stanowiących własność Miasta Krakowa planowanych do zbycia, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska), Biuro Planowania Przestrzennego.


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2007 r. Zespół Zadaniowy do spraw wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości planowanych do zbycia odbył 2 posiedzenia, na których omówiono sposób zagospodarowania 17 nieruchomości, w wyniku którego przeprowadzono wizje terenowe 15 nieruchomości o łącznej powierzchni około 8,5 ha.

W wyniku prac Zespołu, Referat Przetargów Wydziału Skarbu Miasta przygotował dokumentację do wystąpienia z wnioskami o wydanie decyzji o warunkach zabudowy dla 22 nieruchomości o łącznej powierzchni około 3,25 ha.
	Wydział Skarbu Miasta 
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	22
	w 2007 r.

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje
	3,25 ha
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 2

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.2.
	Organizowanie przetargów na zbycie lub dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska), Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy chcący kupić lub wydzierżawić nieruchomości stanowiące własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie: - w zakresie przeprowadzania przetargów na sprzedaż nieruchomości: realizowane, - w zakresie przeprowadzania przetargów na dzierżawę nieruchomości: brak danych.
Zgodność z harmonogramem działań Programu: - w zakresie przeprowadzania przetargów na sprzedaż nieruchomości: tak, - w zakresie przeprowadzania przetargów na dzierżawę nieruchomości: brak danych.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2007 r. przeprowadzono 67 przetargów na sprzedaż nieruchomości.
W wyniku przetargów zawarto 43 umowy notarialne sprzedaży nieruchomości o powierzchni 10,054 ha.
Brak danych na temat przeprowadzonych przetargów na dzierżawę nieruchomości.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przekazanych nieruchomości inwestorom gospodarczym (liczba zawartych umów w wyniku przetargu)
	43
	w 2007 r.

	Powierzchnia nieruchomości przekazanych inwestorom gospodarczym
	10,054 ha
	w 2007 r.

	Liczba inwestycji zrealizowanych na przekazanych terenach
	b.d.
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 3
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.3.
	Koordynacja ustalania warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta)


3. Partnerzy:

	Zarząd Dróg i Transportu w Krakowie, Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie, Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A., Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie, ENION S.A. Oddział w Krakowie Zakład Energetyczny Kraków, Zakład Gazowniczy w Krakowie, Małopolski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie.


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2007 r. nie została przeprowadzona zgodnie z planem analiza możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej między inwestorem a podmiotami odpowiedzialnymi za doprowadzenie infrastruktury do konkretnej inwestycji. Sytuacja ta została spowodowana reorganizacją jednostek organizacyjnych UMK kluczowych w skutecznej realizacji niniejszego działania. Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska podzielony został na Biuro Infrastruktury Miasta i Wydział Kształtowania Środowiska. Powstały nowe miejskie jednostki budżetowe - Zarząd Dróg i Transportu w Krakowie i Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie. W drugiej połowie 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta zaplanowało działania zmierzające do realizacji zadania w 2008 r.
	Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta)
	siły własne

	Wydawanie pozwoleń wodnoprawnych w przypadku konieczności przekraczania cieków naturalnych lub przebudowy rowów (przepusty na zjazdach)
	Wydział Kształtowania Środowiska
	siły własne

	Wydawanie decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach poprzedzonej wydaniem oceny oddziaływania przedsięwzięcia na środowisko
	Wydział Kształtowania Środowiska
	siły własne

	Wydanie opinii do decyzji o warunkach zabudowy
	Wydział Kształtowania Środowiska, Krakowski Zarząd Komunalny
	siły własne

	Wydanie opinii do decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego
	Wydział Kształtowania Środowiska, Krakowski Zarząd Komunalny
	siły własne

	Wydawanie warunków technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	Krakowski Zarząd Komunalny
	siły własne

	Podpisywanie porozumień w sprawie zasad współfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy, przebudowy dróg publicznych wraz z infrastrukturą drogową
	Krakowski Zarząd Komunalny
	siły własne

	Wydawanie opinii w sprawie rozwiązań koncepcyjnych na etapie ustalenia warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego
	Krakowski Zarząd Komunalny
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:
	 Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Czas wydawania pozwoleń wodnoprawnych w przypadku konieczności przekraczania cieków naturalnych lub przebudowy rowów (przepusty na zjazdach)
	30 dni
	w 2007 r.

	Ilość wydanych pozwoleń wodnoprawnych w przypadku konieczności przekraczania cieków naturalnych lub przebudowy rowów (przepusty na zjazdach)
	50
	w 2007 r.

	Liczba kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska (WS) podczas wydawania pozwolenia wodnoprawnego
	3 razy
	w 2007 r.

	Czas wydawania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach poprzedzonej wydaniem oceny oddziaływania przedsięwzięcia na środowisko
	od 60 dni do 150 dni
	w 2007 r.

	Ilość wydawanych decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach poprzedzonych wydaniem oceny oddziaływania przedsięwzięcia na środowisko
	990
	w 2007 r.

	Liczba kontaktów inwestora z WS podczas wydawania pozwolenia decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach poprzedzonej wydaniem oceny oddziaływania przedsięwzięcia na środowisko
	b.d.
	w 2007 r.

	Czas wydania przez WS/Krakowski Zarząd Komunalny (KZK) opinii do decyzji o warunkach zabudowy
	WS - 30 dni KZK - 30dni
	w 2007 r.

	Ilość wydanych przez WS/KZK opinii do decyzji o warunkach zabudowy
	WS - 2407 

KZK - 2152
	w 2007 r. 

	Liczba kontaktów inwestora z WS/KZK podczas wydawania decyzji o warunkach zabudowy
	WS - b.d.  KZK - b.d.
	w 2007 r.

	Czas wydania przez WS/KZK opinii do decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego
	WS - 30 dni

KZK - 30dni
	w 2007 r.

	Ilość wydanych przez WS/KZK opinii do decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego
	WS - 602 

KZK – 1158
	w 2007 r.

	Liczba kontaktów inwestora z WS/KZK podczas wydawania decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego
	WS - b.d.
KZK - b.d.
	w 2007 r.

	Czas wydawania przez KZK warunków technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	b.d.
	w 2007 r.

	Ilość wydanych przez KZK warunków technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	800
	w 2007 r.

	Liczba kontaktów inwestora z KZK podczas wydawania warunków technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	b.d.
	w 2007 r.

	Czas ustalania zasad współfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy, przebudowy dróg publicznych wraz z infrastrukturą drogową
	b.d.
	w 2007 r.

	Ilość podpisanych porozumień w sprawie zasad współfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy, przebudowy dróg publicznych wraz z infrastrukturą drogową
	13
	w 2007 r.

	Liczba kontaktów inwestora z KZK podczas ustalania zasad współfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy, przebudowy dróg publicznych wraz z infrastrukturą drogową
	b.d.
	w 2007 r.

	Czas opiniowania rozwiązań koncepcyjnych na etapie ustalenia warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego
	b.d.
	w 2007 r.

	Ilość zaopiniowanych rozwiązań koncepcyjnych na etapie ustalenia warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego
	400
	w 2007 r.

	Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na wszystkich etapach ustalania tych warunków w KZK
	3 – 4 tygodnie, max 30 dni
	XII 2007 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z KZK
	4 
	XII 2007 r.

	Ilość wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, postanowień w KZK
	5.300
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 4
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.4
	Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki (w zakresie dotyczącym technicznej strony udostępniania danych z baz prowadzonych przez merytoryczne wydziały), Wydział Strategii i Rozwoju Miasta (w zakresie identyfikacji danych przydatnych przedsiębiorcom)


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa, Biuro Planowania Przestrzennego, Miejski Zarząd Baz Danych, Wydział Architektury i Urbanistyki, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Geodezji


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w roku 2007 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)


	W okresie sprawozdawczym przeprowadzono analizę stanu istniejącego oraz opracowano założenia funkcjonowania informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie.

W Wydziale Geodezji w latach 2005-2006 wdrożono zintegrowany system ewidencji gruntów i budynków. Wdrożenie nowego systemu pozwoliło usunąć bariery technologiczne dla uzyskania spójności danych, natomiast nie była możliwa ich w pełni automatyczna transformacja do nowego systemu.


Baza danych o nieruchomościach będzie bazą wtórną w stosunku do baz danych funkcjonujących w wydziałach. Baza ta ma być środkiem umożliwiającym sporządzanie różnorodnych raportów tematycznych dotyczących nieruchomości, a także usprawnienie gospodarowania nieruchomościami. Baza zgromadzi informacje rozproszone w wielu różnych wydziałowych bazach danych i umożliwi dostęp do tych danych pracownikom Urzędu. Przedstawiony cel można osiągnąć poprzez utworzenie hurtowni danych. Zadaniem hurtowni będzie zgromadzenie i zintegrowanie różnorodnych danych o nieruchomościach oraz ich szybkie analizowanie. W hurtowni (bazie danych o nieruchomościach) znajdą się dane pochodzące z baz, tak jak dotychczas, stale prowadzonych i aktualizowanych w wydziałach. Podczas przenoszenia do hurtowni dane powinny być ujednolicane, oczyszczane i integrowane. W ten sposób dane operacyjne istniejące w wydziałach będą przetworzone do nowej postaci. Dopiero ta postać umożliwi powstanie użytecznej wiedzy wykorzystywanej w wydziałach. Baza ta będzie podstawowym źródłem aktualnych na określony moment danych i będzie dostępna dla szerokiego grona pracowników Urzędu Miasta Krakowa.

Istnienie i sprawne funkcjonowanie bazy danych o nieruchomościach jest warunkiem koniecznym, choć niewystarczającym, efektywnego gospodarowania nieruchomościami przez właściwe wydziały Urzędu Miasta Krakowa. 
Pełne wykorzystanie możliwości, jakich dostarczy baza danych o nieruchomościach, wymagać będzie przeszkolenia pracowników i wyposażenia ich w niezbędny sprzęt i oprogramowanie. Konieczne będzie wdrożenie w urzędzie procedur korzystania z bazy. Powinna zostać przy tym wykorzystana wiedza i doświadczenia zdobyte w trakcie prac nad Małopolskim (Miejskim) Systemem Informacji Przestrzennej.

Głównymi użytkownikami bazy będą: Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa oraz Wydział Geodezji. Ponadto baza będzie mogła być wykorzystywana do wykonywania zadań przez Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Finansowy, Wydział Edukacji, Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Społecznych, Wydział Organizacji i Nadzoru.

Przy pomocy aplikacji dla hurtowni danych, osoby prowadzące gospodarkę nieruchomościami mogą na bieżąco analizować stan prawny i faktyczny nieruchomości.
	Wydział Informatyki
	siły własne

	RAZEM
	
	


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Stopień wdrożenia systemu
	20 %
	31.12.2007

	Kompletność bazy danych
	b.d.
	w 2007 r.

	Liczba wpisów w bazie danych o nieruchomościach
	b.d.
	w 2007 r.

	Liczba uaktualnianych wpisów w ciągu roku
	b.d.
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 5
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.5
	Utworzenie, aktualizacja i udostępnianie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Geodezji


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Miejski Zarząd Baz Danych


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy, rzeczoznawcy majątkowi


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: w zakresie utworzenia bazy – tak, w zakresie utworzenia mapy cen w zbiorczy sposób przedstawiającej ceny i wartości nieruchomości w Krakowie, opracowań analitycznych odnoszących się do cen i konkretnych rodzajów nieruchomości lub obszaru Miasta – nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzone były prace związane z utworzeniem bazy danych o cenach oraz innych dostępnych danych o krakowskich nieruchomościach i ich częściach składowych wynikających z aktów notarialnych z 2006 r. i 2007 r. Informacje o cenach nieruchomości są powiązane z danymi ewidencyjnymi nieruchomości (położenie nieruchomości, numery działek ewidencyjnych wchodzących w skład nieruchomości, rodzaj nieruchomości, pole powierzchni nieruchomości).
	Wydział Geodezji
	32.600

	RAZEM
	
	32.600


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości (transakcji) zawartych w bazie
	16.427
	31.12.2007 r.

	Liczba osób korzystających z bazy
	0
	31.12.2007 r.

	Wysokość wpływów UMK z udostępniania bazy danych
	0
	31.12.2007 r.


Karta sprawozdania nr 6
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.6.
	Przekazywanie bieżącej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie (w zakresie oferty lokalowej)

Wydział Skarbu Miasta (w zakresie oferty terenowej)


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Mieszkalnictwa, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska)


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Listy wolnych lokali użytkowych skierowanych do wynajęcia w trybie aukcji lub przetargu wywieszane są w siedzibach:

- Urzędu Miasta Krakowa,

- Wydziału Mieszkalnictwa UMK,

- Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie oraz umieszczane w internecie na 21 dni przed wyznaczonym terminem aukcji/przetargu. 

Aukcje odbywają się w ostatnim dniu danego miesiąca, jeżeli jest to dzień wolny od pracy – w terminie ustalonym przez organizatora, tj. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie.

Przetargi odbywają się w terminie ustalonym przez organizatora, tj. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	9.031,31

	Zamieszczono ok. 40 ogłoszeń o ofercie terenowej na stronie www.msp.krakow.pl/gospodarka.

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	Opublikowano 23 ogłoszenia o przetargach na sprzedaż nieruchomości, które dotyczyły 58 nieruchomości.
	Wydział Skarbu Miasta
	b.d.

	RAZEM
	
	-


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość 
	Data

	Liczba ogłoszeń o ofercie lokalowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych urzędu
	14
	w 2007 r.

	Liczba ogłoszeń o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych urzędu
	23 ogłoszeń dotyczących 58 nieruchomości
	1.01-30.06. 2007 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę terenową (www.msp.krakow.pl/gospodarka)
	59.793
	w 2007 r.

	Liczba samorządów gospodarczych otrzymujących ofertę lokalową
	2


	w 2007 r.


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

Karta sprawozdania nr 7

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.1.
	Zmiana procedury obowiązującej w zakresie zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Architektury i Urbanistyki


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty zainteresowane nabyciem lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	           Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków jest dokonywana na podstawie odpowiednich uchwał Rady Miasta Krakowa. W uchwale Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków wprowadzono zmiany polegające zarówno na uściśleniu terminów realizacji wniosków najemców zgłoszonych w sprawie wykupu od Gminy najmowanych przez nich lokali użytkowych, jak również dookreśleniu podmiotów odpowiedzialnych za dochowanie tych terminów. Zgodnie z uchwałą Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków pierwszeństwo w ich nabyciu przysługuje najemcom, którzy w dniu wejścia w życie uchwały, o której mowa powyżej mają zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony i prowadzą w lokalu działalność gospodarczą.

Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków była prowadzona do 16 kwietnia 2007 r. W dniu 17 kwietnia 2007 r. sprzedaż została wstrzymana z uwagi na zakwestionowanie niektórych postanowień uchwały w sprawie sprzedaży lokali użytkowych przez Wojewódzki Sąd Administracyjny w Krakowie. Wyrok Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego z 17 kwietnia 2007 roku, Sygn. akt III S.A./Kr 1155/06 – uwzględnia w części skargę osoby prywatnej na uchwałę Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z 24 maja 2006 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków. Przedmiotowe orzeczenie skutkuje wstrzymaniem sprzedaży lokali użytkowych przez Gminę Miejską Kraków na rzecz ich najemców. Od tego orzeczenia skargę kasacyjną wniosły obie strony. W dniu 30 listopada 2007 r. Naczelny Sąd Administracyjny w Warszawie wydał orzeczenie korzystne dla Gminy Miejskiej Kraków. Aktualnie Gmina Miejska Kraków oczekuje na wyrok wraz z uzasadnieniem na piśmie.

               W przypadku lokali użytkowych, trudność w dokładnym prognozowaniu możliwości sprzedaży spowodowana jest zmiennością cen na krakowskim rynku nieruchomości. Istotną wydaje się także okoliczność, że uchwały Rady Miasta Krakowa w przedmiocie sprzedaży lokali użytkowych są zaskarżane do sądu administracyjnego. Taki los spotkał też poprzednią uchwałę regulującą kwestię zbywania lokali użytkowych na rzecz ich najemców.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Zgodność zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa.
	100%
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 8
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.2.
	Utrzymanie zasady gwarantującej najemcom pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami odpowiednich uchwał Rady Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy miejskich lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie nie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Zob. Karta sprawozdania nr 7, tabela 5. 
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom
	0
	w 2007 r.

	Wysokość wpływów do budżetu miasta ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom
	0
	w 2007 r.


Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców

Karta sprawozdania nr 9
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.2.
	Rozwój i doskonalenie informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wewnętrzni (UMK): Wydział Geodezji, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Informatyki

Zewnętrzni: Comarch S.A., Małopolska Szkoła Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej


4. Beneficjenci - działania:

	Klienci zewnętrzni UMK, którzy składają wnioski: GD-2, GD-19, BP-3, BP-4 oraz przy procedurach AU-1 (ustalenie warunków zabudowy, AU-4/5 (pozwolenie na budowę) – w zakresie wglądu w stan sprawy; teoretycznie możliwy także podgląd innych spraw w AU – takich, które są wprowadzanie do wewnętrznego systemu PlanBud (którego baza jest podstawą funkcjonowania systemu PRIN w zakresie AU).


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Projekt realizowany na podstawie Porozumienia ramowego pomiędzy Gminą Miejską Kraków, Akademią Ekonomiczną w Krakowie (działającą poprzez Małopolską Szkołę Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej) i Comarch S.A. Porozumienie zakładało nieodpłatność prac wykonywanych na rzecz GMK.
W okresie sprawozdawczym sfinalizowano prace programistyczne dot. informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego, przeprowadzono implementację aplikacji i testy, 24. 04. 2007 r. wdrożono system (udostępniono go dla klientów zewnętrznych); przeprowadzona została promocja i informacja nt. systemu (siły własne SR, za wyjątkiem kosztów bannera internetowego).
Prowadzony był monitoring dot. liczby użytkowników, problemów technicznych oraz sugestii użytkowników; w razie potrzeby – na bieżąco rozwiązywane były problemy techniczne.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne +
305

	RAZEM
	
	siły własne +

305 


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Terminy wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK
	zob. załącznik nr 2, tabela 2.1.
	w 2007 r.

	Zmniejszenie liczby bezpośrednich kontaktów inwestorów z UMK
	w odniesieniu do Wydziału Geodezji i Biura Planowania Przestrzennego: zmniejszenie z modelowego dwukrotnego kontaktu (1. zamówienie, 2. opłata i odbiór) do jednokrotnego kontaktu osobistego (opłata i odbiór)
	od 24. 04. 2007 r.

	Uzyskanie przez inwestora możliwości wglądu w stan sprawy poprzez Internet
	tak
	od 24. 04. 2007 r.

	Zwiększenie liczby inwestorów obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	zob. załącznik nr 2, tabela 2.1.
	w 2007 r.

	Wzrost zadowolenia inwestorów z usług UMK
	b.d.
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 10
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.4.


	Rozszerzenie zakresu usług Punktu Obsługi Przedsiębiorcy o kompleksową pomoc przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu dokumentów związanych z zakładaniem lub prowadzeniem działalności gospodarczej oraz koordynację procesu uzyskiwania decyzji administracyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska), Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Główny Urząd Statystyczny w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Okręgowy Inspektorat Pracy w Krakowie.


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)


	Zidentyfikowano i opracowano katalog procedur administracyjnych dot. przedsiębiorców (zadanie wykonane wspólnie z Ref. Dokumentacji Systemu Zarządzania Jakością).

Przeprowadzono rozmowy oraz konsultacje z Głównym Urzędem Statystycznym w Krakowie, dotyczyły oddelegowania 2 pracowników ww. urzędu do nowej siedziby POP przy ul. Wielickiej 28a w celu nadawania, zmian oraz likwidacji nr REGON na miejscu. Efektem tych rozmów było podpisanie w dniu 15.06.2007 r. porozumienie o współpracy pomiędzy Prezydentem Miasta Krakowa a Urzędem Statystycznym w Krakowie. Dzięki porozumieniu z GUS-em, w istniejącym w POP-ie punkcie GUS możliwe jest nadanie, zmiana i likwidacja numeru REGON (do tej pory można tam było tylko pobrać lub złożyć wniosek w tej sprawie). Nie będzie, zatem potrzeby zgłaszania się w siedzibie GUS na ul. Wyki 3.

Od stycznia 2007 r. sukcesywnie zaplanowano i przygotowano nowe stanowiska pracy POP przy ul. Wielickiej 28a.

W dniu 9 lipca 2007 r. przeniesiono Oddział Obsługi Przedsiębiorcy z al. Powstania Warszawskiego 10 do nowych, funkcjonalnych pomieszczeń przy ul. Wielickiej 28a, jednocześnie rozszerzając zakres informacyjny POP-u o informacje dotyczące instrumentów finansowych dla przedsiębiorców oraz o procedury związane ze sprawami załatwianymi przez przedsiębiorców w Urzędzie Miasta Krakowa.

Ponadto uruchomiono funkcję wysyłania w formie elektronicznej ze strony internetowej POP www.bip.krkaow.pl/pop druków zgłoszenia wpisu do ewidencji działalności gospodarczej, jego wykreślenia lub zmiany. Funkcja ta dostępna jest za pomocą formularza zgłoszeniowego dla posiadaczy bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz dla osób nieposiadających bezpiecznego podpisu elektronicznego.

Od dnia 01.10.2007 r. przedsiębiorca rejestrujący jednoosobową działalność gospodarczą może w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy jednocześnie dokonać zgłoszenia do: Urzędu Gminy, Głównego Urzędu Statystycznego, Urzędu Skarbowego, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych jaki i Państwowej Inspekcji Pracy. Została więc zrealizowana w Krakowie jako pierwszym mieście w Polsce zasada „jednego okienka” przy rejestracji działalności gospodarczej.

Dnia 4 grudnia 2007 r. został podpisany aneks do porozumienia zawartego dnia 27 września 2007 r. pomiędzy Gminą Miejską Kraków a Izbą Skarbową w Krakowie; gdzie został wydłużony czas pracy pracowników Urzędu Skarbowego.

Dnia 4 grudnia 2007 r. został podpisany aneks do porozumienia zawartego dnia 15 czerwca 2007 r. pomiędzy Gminą Miejską Kraków a Głównym Urzędem Statystycznym w Krakowie; został wydłużony czas pracy pracowników Głównego Urzędu Statystycznego.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nowych stanowisk informacyjnych w POP
	3
	w 2007 r.

	Wzrost liczby obsługiwanych przedsiębiorców przez POP w ciągu roku,
	b.d.
	w 2007 r.

	Liczba zewnętrznych instytucji posiadających stanowiska informacyjne w POP
	2
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 11

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.5.
	Opracowanie i wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska)


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy zakładający i prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym przeprowadzono analizę informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą.


Wdrożony system informatyczny powinien objąć m.in.:

- usprawnienie czynności kontrolnych,

- automatyczne przesyłanie elektronicznych dokumentów między stanowiskami,

- opracowanie skryptów sprawdzających kompletność formularzy,

- eliminację składania kolejnych wniosków,

- korzystanie z danych wprowadzonych w innych procedurach (np. dane identyfikujące przedsiębiorcę), korzystanie z dokumentacji uzyskanych z innych procedur, itp.


Docelowym modelem byłby układ oparty na zasadzie „papier na wejściu i wyjściu”, uwzględniający także możliwość złożenia przez przedsiębiorcę podpisu elektronicznego oraz możliwość wglądu w stan sprawy poprzez internet. 


Informatyczny system obsługi przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą powinien być twórczym rozwinięciem tworzonego od 2 lat informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego.
	Wydział Informatyki
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Uzyskanie przez przedsiębiorców możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	b.d.
	w 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	b.d.
	w 2007 r.

	Stopień zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK
	b.d.
	w 2007 r.

	Procent ankietowanych przedsiębiorców oceniających, że sprawy inwestycyjne w UMK załatwiane są długo

(*59% ankietowanych odpowiedziało „nie wiem, nie dotyczy”)
	35%*
	X 2007 r.

	Procent ankietowanych oceniających nisko i bardzo nisko informatyzację procedur dla przedsiębiorców w UMK
	16%
	X 2007 r.


Karta sprawozdania nr 12

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.6
	Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego publikacja i umieszczenie na stronach internetowych 


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska), MSAP


4. Beneficjenci działania:

	Klienci zewnętrzni UMK - krajowi i zagraniczni inwestorzy, instytucje otoczenia biznesu, jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie nierealizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Zadanie nie było wykonywane w okresie sprawozdawczym ze względu na dwuletni cykl powstawania „Przewodnika dla inwestora”.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	0

	RAZEM
	
	0


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba egzemplarzy przewodnika wydanych drukiem
	0
	w 2007 r.

	Liczba egzemplarzy przewodnika na płytach CD 
	0
	w 2007 r.

	Liczba punktów, w których można uzyskać przewodnik w wersji drukowanej i na płycie CD
	0
	w 2007 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja o przewodniku
	0
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję przewodnika
	0
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 13

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.7.
	Stały wzrost jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oparty na podnoszeniu kwalifikacji pracowników Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Organizacji i Nadzoru


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska)


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy i przedsiębiorcy


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przeprowadzone szkolenia pracowników: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska)
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	62.568,44

	RAZEM
	
	62.568,44


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 7

Wydział Spraw Administracyjnych – 12

Wydział Geodezji – 17

Wydział Architektury i Urbanistyki –9

Biuro Planowania Przestrzennego - 18

Wydział Skarbu Miasta – 6

Wydział Kształtowania Środowiska -9

Biuro Infrastruktury Miasta –4

Biuro Promocji i Marketingu Miasta -5
	w 2007 r.

	Liczba tematów szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	85
	w 2007 r.

	Liczba przeszkolonych osób w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 7

Wydział Spraw Administracyjnych.- 47

Wydział Geodezji - 32

Wydział Architektury i Urbanistyki – 22

Biuro Planowania Przestrzennego – 38

Wydział Skarbu Miasta – 152

Wydział Kształtowania Środowiska -9

Biuro Infrastruktury Miasta –7

Biuro Promocji i Marketingu Miasta-5
	w 2007 r.

	Wzrost zadowolenia inwestorów i przedsiębiorców z usług UMK ocenianych na podstawie corocznych badań poziomu zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK prowadzonych przez niezależne biuro badawcze
	b.d.
	w 2007 r.

	Procent przedsiębiorców oceniających, że sprawy inwestycyjne w UMK są długo załatwiane
	88%
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

Karta sprawozdania nr 14

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.1.
	Zniesienie opłaty administracyjnej dla osób rejestrujących pierwszy raz działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie niezrealizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Dnia 27 kwietnia 2007 r. Wydział Spraw Administracyjnych UMK wystąpił do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów o wyrażenie opinii w sprawie projektu uchwały RMK dot. zwolnienia z opłaty za zgłoszenie wpisu do EDG.

Dnia 22. czerwca 2007 r. Wydział Spraw Administracyjnych otrzymał odpowiedź z Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, z której wynika, iż wsparcie dla podmiotu prowadzącego działalność gospodarczą w formie zwolnienia z opłaty za zgłoszenie wpisu do EDG jest pomocą de minimis. 

Konsekwencją tej opinii jest, w przypadku zniesienia 100 zł opłaty administracyjnej dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, znaczny wzrost obciążeń biurokratycznych uciążliwych zarówno dla przedsiębiorców (jak np. konieczność przekazania szczegółowych informacji nt. firmy, obowiązek przechowywania i okazywania zaświadczeń o otrzymaniu pomocy publicznej) jak i dla Urzędu (sporządzanie statystyk, zestawień, wydawanie i kontrolowanie odpowiednich zaświadczeń).

Wobec powyższego i w związku z pracami nad zmianą ustawy o swobodzie działalności gospodarczej, przewidującymi ustawowe zniesienie opłaty za wpis do ewidencji działalności gospodarczej, realizacja działania 2.2.1 będzie wstrzymana do czasu ostatecznego uregulowania kwestii ustawowego zniesienia opłaty.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba osób rocznie, rejestrujących pierwszy raz działalność gospodarczą
	b.d.*
	w 2007 r.

	Wzrost liczby osób rejestrujących pierwszy raz działalność gospodarczą w stosunku do lat wcześniejszych,
	b.d.*
	w 2007 r.

	Wzrost liczby przedsiębiorców zarejestrowanych w ewidencji działalności gospodarczej w Krakowie
	b.d.*
	w 2007 r.


*Zob. jeszcze Załącznik nr 2, tabela 2.2.
Karta sprawozdania nr 15

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.3.
	Aktualizacja poradników dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, ich publikacja i zamieszczanie na stronach internetowych www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Izba Skarbowa w Krakowie, Izba Celna w Krakowie, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Okręgowy Inspektorat Pracy w Krakowie, Powiatowa Stacja Sanitarno–Epidemiologiczna w Krakowie, Główny Urząd Statystyczny w Krakowie, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorządy studenckie, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Osoby wyrażające chęć założenia własnej działalności gospodarczej, początkujący przedsiębiorcy


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 
(w zł)

	W okresie sprawozdawczym zaktualizowano Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą. Nowa edycja poradnika została wydana drukiem (7000 sztuk) i na płytach CD (3500 sztuk) oraz zamieszczona na stronie www.msp.krakow.pl.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	14.518 + siły własne

	RAZEM
	
	14.518  + siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba egzemplarzy poradników wydanych drukiem.
	7.000
	w 2007 r.

	Liczba egzemplarzy poradników na płytach CD
	3.500
	w 2007 r.

	Liczba punktów, w których można uzyskać poradnik w wersji drukowanej i na płycie CD
	3
	w 2007 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczony jest poradnik
* www.msp.krakow.pl
	1*
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję poradnika
	1.184
	maj – listopad 2007 r.


Karta sprawozdania nr 16
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.4.


	Podjęcie we współpracy z krakowskimi uczelniami szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla młodych ludzi w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorządy studenckie, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Studenci zamierzający rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wysyłano pisma do rektorów krakowskich uczelni wyższych z wstępną propozycją współpracy w zakresie zadania. Przeprowadzono rozmowy wyjaśniające z przedstawicielami uczelni wyższych.
Dnia 21.06.2007 r. podpisano porozumienie o współpracy między Prezydentem Miasta Krakowa a 12 –ma krakowskimi uczelniami wyższymi.
Opracowano i przygotowano materiały promocyjne dla POP – oferty przetargowe. Opracowano i przygotowano prezentację multimedialną „6 powodów, dla których warto założyć działalność gospodarczą w Krakowie”.

Od dnia 25.10.2007 r. pracownicy POP rozpoczęli cykl prezentacji na krakowskich uczelniach wyższych. Prezentacje te mają na celu uświadomienie młodych ludzi w jak prosty, szybki i łatwy sposób można otworzyć działalność gospodarczą, nie ponosząc przy tym dużych kosztów.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych, 

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podpisanych przez władze miasta porozumień o współpracy z uczelniami krakowskimi
	12
	21. 06. 2007 r.

	Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji w ciągu roku
	31
	25.X.07- 31.XII.07 r.

	Liczba uczestników spotkań, seminariów, konferencji w ciągu roku
	1041
	25.X.07- 31.XII.07 r.

	Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych
	2500
	25.X.07- 31.XII.07 r.

	Liczba rozpowszechnionych ulotek i materiałów informacyjnych
	1045
	25.X.07- 31.XII.07 r.


Karta sprawozdania nr 17

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.5.
	Promocja instrumentów rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób planujących rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Osoby bezrobotne planujące rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Działania przeprowadzone przez Grodzki Urząd Pracy w Krakowie:
1. Wydrukowano ulotki informacyjne o zasadach przyznawania jednorazowych środków.

2. Odbyły się spotkania informacyjne dla osób zainteresowanych podjęciem działalności gospodarczej.

3. Umieszczano ww. informacje na stronie internetowej.

4. Aktualizowano informacje o zasadach przyznawania jednorazowych środków na stronie internetowej.

5. Rozpowszechniano ulotki i materiały.

6. GUP współpracował ze stowarzyszeniem „Galicyjska Szkoła Zdrowia”.

	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
	34.294

	W Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zamieszczono 6 artykułów Grodzkiego Urzędu Pracy:

- numer 23 maj – Program rozwoju ekonomii społecznej, przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowej na krakowskim rynku pracy;

- numer 24 czerwiec – Bezrobocie rejestrowane w Krakowie.

- numer 25 lipiec, sierpień – Aktywne formy wsparcia dla pracodawców.

- numer 27 październik – Informacje dotyczące realizacji projektów współfinansowanych ze środków EFS.

- numer 28 listopad – Nowe standardy – nowe wyzwania.

- numer 29 grudzień – Podsumowanie roku w GUP.

W ramach działania odbyło się szkolenie dla osób wskazanych przez GUP oraz innych zainteresowanych rozpoczęciem działalności gospodarczej.

Organizatorem spotkania był Urząd Miasta Krakowa - Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz Grodzki Urząd Pracy. 


	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	Przy organizacji szkolenia współpracowali: 

Urząd Miasta Krakowa Punkt Obsługi Przedsiębiorcy 

Przedstawiona została informacja o zakresie informacji i pomocy udzielanej przez POP. W Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w jednym miejscu przedsiębiorca może załatwić większość formalności związanych z rejestracją działalności gospodarczej oraz otrzymać niezbędne informacje, bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 

Urząd Skarbowy

Rejestracja działalności gospodarczej, druki, terminy. 

Formy prowadzenia działalności gospodarczej, obowiązki podatników. 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych

Zasady opłacania składek przez osoby prowadzące pozarolniczą działalność gospodarczą.

Grodzki Urząd Pracy 
Usługi i instrumenty rynku pracy (dotacje, staże, fundusz pracy).
	
	

	RAZEM
	
	34.294 + siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Wydruk ulotek informacyjnych dotyczących zasad przyznawania środków
	930
	w 2007 r.

	Liczba ulotek informacyjnych o zasadach przyznawania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	1000
	w 2007 r.

	Liczba spotkań z osobami zainteresowanymi rozpoczęciem działalności gospodarczej
	20
	w 2007 r.

	Liczba uczestniczących w ww. spotkaniach 
	257
	w 2007 r.

	Liczba stron zawierająca informacje o jednorazowych środkach na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	2
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o dostępnych instrumentach rynku pracy.
	ok. 12.000
	w 2007 r.


Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

Karta sprawozdania nr 18
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.1.
	Utrzymanie stawek podatku od środków transportowych określonych w uchwale Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej związane z ich oddziaływaniem na środowisko naturalne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą (w tym: osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej) będące podatnikami podatku od środków transportowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych, którzy na mocy uchwały Rady Miasta Krakowa LXVI/613/04 w roku 2007 korzystali z preferencyjnej stawki podatku od środków transportowych (obniżonej o 50% w stosunku do stawki podstawowej).


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W roku 2007 Wydział Podatków i Opłat realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa LXVI/613/04  z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie ustalenia stawek podatku od środków transportowych.
	Wydział Podatków i Opłat
	zmniejszenie wpływów do 
budżetu Miasta o 
ok. 400.000 

	W dniu 27 sierpnia 2007 r. Wydział Podatków i Opłat zgłosił projekt nowej uchwały opracowanej z uwzględnieniem przepisów ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 59, poz. 404) Prezesowi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.
W dniu 21 listopada 2007 r. Rada Miasta Krakowa podjęła uchwałę Nr XXVII/346/07 w sprawie określenia stawek podatku od środków transportowych, która obowiązuje od 1 stycznia 2008 r.
	Wydział Podatków i Opłat
	siły własne

	RAZEM
	
	ok. 400.000
+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba środków transportowych objętych podatkiem od środków transportowych
	21.765
	w 2007 r.

	Liczba pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej objętych ulgami w podatku od środków transportowych
	2.808
	31.12.2007 r.

	Wzrost liczby pojazdów objętych podatkiem od środków transportowych
	4.265
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 19
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.2.
	Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą, będący jednocześnie podatnikami podatku od nieruchomości w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i opłatach lokalnych.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wydział Podatków i Opłat w dniu 26 września 2007 r. zgłosił Prezesowi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów projekt uchwały w sprawie określenia wysokości stawek podatku od nieruchomości opracowanej z uwzględnieniem przepisów ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 59, poz. 404). Dokonując wyboru terenów objętych preferencyjną stawką podatkową Wydział Podatków i Opłat zasięgnął opinii Partnerów w przedmiotowej sprawie. Na podstawie informacji dostarczonych przez Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz Biuro Planowania Przestrzennego zdecydowano o objęciu preferencją podatkową nieruchomości zlokalizowanych na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice” uchwalonym przez Radę Miasta Krakowa w dniu 
27 września 2006 r. – uchwałą Nr CXVII/1235/06.

Obszar zatwierdzony tym planem posiada ogromny potencjał rozwojowy, tutaj znajdują się największe tereny przemysłowe Krakowa. Zgodnie z założeniami, tereny zlokalizowane na tym obszarze przekształcą się w centrum nowoczesnego przemysłu, techniki i technologii. Efektem będzie zapewnienie nowych miejsc pracy a także rozwój sektora małej i średniej przedsiębiorczości.

Zaproponowana preferencja podatkowa dotyczy jedynie tych przedmiotów opodatkowania, na których realizowany jest proces inwestycyjny. Aktywizacja działalności gospodarczej w tej części Krakowa, umożliwi rozwój obszaru, który - w części - z uwagi na objęcie strefą ochronną Huty, przez lata był niedoinwestowany.

W dniu 21 listopada 2007 r. Rada Miasta Krakowa podjęła uchwałę Nr XXVII/346/07 w sprawie określenia wysokości stawek podatku od nieruchomości, która obowiązuje od dnia 1 stycznia 2008 r. W związku z tym w 2007 r. nie udzielano ulg w podatku od nieruchomości na terenie Branic.
	Wydział Podatków i Opłat
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości objętych ulgą
	0
	w 2007 r.

	Powierzchnia nieruchomości objętych ulgą
	0
	w 2007 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu miasta wynikająca ze stosowania ulgi
	0
	w 2007 r.

	Wzrost liczby przedsiębiorstw działających na terenach objętych ulgą
	nie dotyczy
	w 2007 r.


	Wzrost liczby miejsc pracy na terenach objętych ulgą
	nie dotyczy
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 20
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.3.
	Realizacja „Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Zarząd Budynków Komunalnych, Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie, Zarząd Dróg i Transportu 
w Krakowie, Wydział Finansowy, Wydział Skarbu Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą korzystające z różnych form pomocy udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	„Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy” nie był realizowany w okresie sprawozdawczym z uwagi na fakt, iż okres jego obowiązywania upłynął z dniem 31.12.2006 r. 

Uwzględniając założenia zawarte w planie działań na rok 2007 Wydział Podatków i Opłat w roku 2007 r. jako komórka odpowiedzialna za realizację działania przystąpił do opracowania Programu pomocy de minimis w należnościach stanowiących dochód budżetu Gminy Miejskiej Kraków w formach wynikających z obowiązującej aktualnie uchwały nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych. 

Treść Programu była konsultowana ze wszystkimi komórkami organizacyjnymi Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami organizacyjnym, również tymi, które nie są wymienione w raportowanym Programie jako partnerzy.
W dniu 23 listopada 2007 r. Program został zgłoszony do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (Dz. U. z 2007r. Nr 59, poz. 404).
W dniu 27 lutego 2008 r. Rada Miasta Krakowa przyjęła uchwałą nr XXXV/459/08 Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy.
	Wydział Podatków i Opłat
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba beneficjentów programu 
	0
	w 2007 r.

	Wartość udzielonych w ramach programu de minimis zwolnień i ulg
	0
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 21

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.4.
	Stosowanie obniżki stawki czynszowej dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych


5. Realizacja działania w realizująca 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wnioski najemców są rozpatrywane na bieżąco. 

Kwota poniesionych kosztów (określających wysokość w złotych ograniczenia wpływów budżetowych Gminy Miejskiej Kraków) w zakreślonym okresie dotyczy obniżenia obowiązujących stawek czynszu najmu netto dokonanego dla najemców lokali użytkowych usytuowanych w Sukiennicach/Rynek Główny 1-3 w Krakowie, w związku z prowadzeniem prac remontowych płyty Rynku Głównego w Krakowie.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	753.896,47

	RAZEM
	
	753.896,47


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba najemców objętych obniżeniem stawki czynszowej
	57
	w 2007 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	753.896 zł
	w 2007 r.

	Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wniosków o obniżkę
	100 %
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 22

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.5.


	Obniżanie na czas remontu komunalnych lokali użytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wnioski najemców są rozpatrywane na bieżąco w oparciu o treść zawartej umowy najmu. Na jej podstawie wynajmujący na wniosek najemcy może wyrazić zgodę na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokości kosztów eksploatacyjnych, w okresie od dnia podpisania umowy najmu do dnia rozpoczęcia działalności w lokalu, jednak nie dłużej niż przez okres 45 dni kalendarzowych. Na wniosek najemcy termin ten może zostać wydłużony maksymalnie o kolejnych 45 dni kalendarzowych, o ile najemca udokumentuje, że z przyczyn od niego niezależnych nie mógł rozpocząć działalności w lokalu.

Najemca za zgodą wynajmującego może płacić czynsz najmu wg stawki czynszowej netto w wysokości kosztów eksploatacyjnych, przez okres wykonywania przez siebie w lokalu robót remontowo-adaptacyjnych, jednak przez okres nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	443.697,70

	RAZEM
	
	443.697,70


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość 
	Data

	Liczba udzielonych obniżek
	90
	w 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z obniżki
	68
	w 2007 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	443 697,70 zł
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 23

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.6.
	Utrzymanie stawek czynszu dzierżawnego targowisk miejskich do 2010 r. na poziomie 2005 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania:

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy – organizatorzy handlu targowego na miejskich placach targowych – 16 organizatorów


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym nie podwyższono stawek czynszu umownego o wielkość wskaźnika inflacji.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	ok. 46.000

	RAZEM
	
	ok. 46.000


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przedsiębiorstw, które skorzystały z ulg w czynszach dzierżawnych 
	16
	w 2007 r.

	Wartość udzielonych ulg w czynszach dzierżawnych
	ok. 46.000 zł
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 24

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.7.
	Utrzymanie stawek opłaty targowej na targowiskach i innych miejscach, w których odbywa się handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej dokonujące sprzedaży na targowiskach. Przez targowiska należy rozumieć wszelkie miejsca, w których jest prowadzony handel.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Realizowano uchwałę Rady Miasta Krakowa NR LXXVIII/761/97 z 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej.
	Wydział Podatków i Opłat
	Zmniejszenie wpływów do budżetu o 39 285 zł

	RAZEM
	
	39.285


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Stawka opłaty targowej 
	załącznik do uchwały Nr LXXXVIII/761/97
	31.12.2007 r.

	Liczba podmiotów płacących opłatę targową
	ok. 6.000
	31.12.2007 r. 

	Powierzchnia podlegająca opłacie targowej
	ponad 360 tys. m kw.
	31.12.2007 r. 

	Różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu z opłat lokalnych a szacowanym wpływem przy założeniu wzrostu opłat o wskaźnik inflacji
	39.285 zł
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej

Karta sprawozdania nr 25

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.1.
	Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość w biuletynie msp.krakow.pl i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro Sp. z o.o., Fundusz Mikro Sp. z o. o. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W Informatorze dla Przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zostały zamieszczone artykuły na temat instrumentów wsparcia finansowego – numer 24 czerwiec, 25 lipiec/ sierpień, 26 wrzesień.
Na stronie msp.krakow.pl zamieszczone zostały raporty: Fundusze pożyczkowe w Krakowie w 2006 roku, Fundusze poręczeniowe w Krakowie w 2006 roku, w bazie danych dla MSP zamieszczone zostały dane adresowe funduszy poręczeniowych, funduszy private equity i internetowych portali gospodarczych.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba instytucji przekazujących informacje
	6
	w 2007 r.

	Liczba rozdanych egzemplarzy biuletynu msp.krakow.pl
	17.000 szt.
	w 2007 r..

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych (www.msp.krakow.pl) z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego (liczba zapytań podana ogółem, na podstawie funkcjonującego narzędzia)
	ok. 2.800
	w 2007 r.

	Liczba artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP
	3
	w 2007 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców:

Inicjatywa Mikro – okres 01.01 - 31.12.2007 r.

- łącznie udzielono pożyczek przez biuro w Krakowie: 258
- łączna wartość udzielonych pożyczek przez biuro w Krakowie: 5.852.000 zł

Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego – okres 1.01- 31.12.2007 r.
- Małopolski Fundusz Poręczeń Kredytowych – poręczenia kredytów i pożyczek na rozpoczęcie, rozwój bądź prowadzenie działalności gospodarczej. Poręczenia dla podmiotów z siedzibą w Krakowie w ilości 21 szt. w łącznej kwocie 5.367.000 zł (a dla całego województwa małopolskiego łącznie z Krakowem udzielono 56 poręczeń na łączną kwotę 8.815.000 zł)

- Małopolski Fundusz Pożyczkowy – pożyczki na rozpoczęcie, rozwój bądź prowadzenie działalności gospodarczej.

Pożyczki dla podmiotów z siedzibą w Krakowie w ilości 36 szt. w łącznej kwocie 1.691.200 zł (a dla całego województwa małopolskiego łącznie z Krakowem udzielono 85 pożyczek na łączną kwotę 3.944.200 zł )

- Fundusz Pożyczkowy – Restrukturyzacyjny - pożyczki na tworzenie nowych miejsc pracy.

Pożyczki dla podmiotów z siedzibą w Krakowie w ilości 9 szt. w łącznej kwocie 1.150.000 zł, co pozwoliło na stworzenie 24 nowych miejsc pracy (a dla całego województwa małopolskiego 20 pożyczek na łączną kwotę 2.233.000 zł i 46 nowych miejsc pracy).

Fundusz Mikro –1.01 - 31.12.2007 r.
- łącznie udzielono 718 pożyczek na kwotę 5.867.762,46 zł.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	1042
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 26

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.2.
	Wydawanie i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców, stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro Sp. z o.o., Fundusz Mikro Sp. z o. o. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie.


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl znajduje się dział Poradniki, w ramach którego zamieszczone zostały poradniki:

- Instrumenty Wsparcia Finansowego dla przedsiębiorców stosowane przez instytucje wspierające przedsiębiorczość – oferta Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Inicjatywy Mikro, Funduszu Mikro;
- Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego oraz Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba dostępnych poradników o instrumentach wsparcia finansowego
	4
	w 2007 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych z poradnikami
	ok. 1000
	w 2007 r.

	Liczba instrumentów wsparcia przedstawionych w poradnikach
	14
	w 2007 r.

	Liczba instytucji wspierających przedsiębiorczość prezentujących instrumenty wsparcia w poradniku
	4
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 27

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.3.


	Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców w miejskich punktach udzielających informacji gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Osoby prowadzące już działalność gospodarczą oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa i Małopolski


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przekazywanie uzyskiwanych od instytucji otoczenia biznesu informacji, a także materiałów informacyjnych na temat istniejących instrumentów wsparcia finansowego w miejskich punktach udzielających inf. gospodarczej.
Przeszkolono pracowników POP w temacie wsparcia finansowego dla przedsiębiorców. W POP stanowiska 4-6 udzielają informacji na temat możliwości otrzymania pożyczki lub kredytu na otwarcie działalności gospodarczej w Krakowie (Fundusz Mikro, Inicjatywa Mikro, MARR itd.).
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	b.d.
	

	Liczba rozdanych materiałów informacyjnych
	b.d.
	


Karta sprawozdania nr 28

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.4.


	Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców, na bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi taką współpracą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	instytucje oferujące preferencyjne instrumenty finansowe dla MSP


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W dniu 15 czerwca 2007 r. podpisane zostało porozumienie o współpracy między Prezydentem Miasta Krakowa a Małopolską Agencją Rozwoju Regionalnego w Krakowie, na mocy którego od 9 lipca 2007 r. w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy na ul. Wielickiej 28a pracownik MARR-u udziela przedsiębiorcom informacji związanych z możliwością otrzymania wsparcia finansowego w ramach udzielanych przez Departament Instrumentów Finansowych MARR pożyczek i poręczeń.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podpisanych porozumień
	1
	w 2007 r.

	Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego w POP przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców
	210
	09.07-31.12. 2007 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	4
	09.07-31.12. 2007 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców
	100.000 zł
	09.07-31.12. 2007 r.


Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw
Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

Karta sprawozdania nr 29

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.1.
	Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach administracyjnych związanych z działalnością gospodarczą – na podstawie bazy danych procedur administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Organizacji i Nadzoru


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (od sierpnia 2007 r. Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska)


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenie Krakowa oraz osoby fizyczne i prawne, które działalność gospodarczą zamierzają prowadzić


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Zidentyfikowano i opracowano katalog procedur administracyjnych dot. przedsiębiorców.

Dnia 30 kwietnia 2007 r. umieszczono na stronie internetowej POP-u narzędzie (wyszukiwarki) umożliwiające szybkie odnalezienie procedury interesującej przedsiębiorcę. Ponadto pracownicy POP udzielają informacji przedsiębiorcom na temat możliwości załatwiania przez nich spraw w Urzędzie Miasta Krakowa.
	Wydział Spraw Administracyjnych,

Wydział Organizacji i Nadzoru
	siły własne

	Bieżąca aktualizacja procedur zewnętrznych mających na celu usprawnienie bezpośredniej obsługi przedsiębiorców
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	57.401,60

	RAZEM
	
	57.401,60 + siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zweryfikowanych procedur administracyjnych w stosunku do liczby wszystkich procedur administracyjnych w UMK (szt.)
	177%

(część procedur była weryfikowana dwukrotnie)
	w 2007 r.

	Kompletność i aktualność zamieszczonych w bazie UMK procedur związanych z działalnością gospodarczą
	b.d.
	w 2007 r.

	Obecność odnośników (linków) do poszczególnych procedur na stronach internetowych skierowanych do przedsiębiorców
	100%
	w 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur, zamieszczonych na stronie internetowej
	10.000
	15.03 - 31.12. 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur w Punktach Obsługi Przedsiębiorcy
	ok. 37.880
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 30

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.2.
	Upowszechnianie informacji o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, organizacje pozarządowe, administracja rządowa, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Główny Urząd Statystyczny w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Prowadzenie działań informacyjno–promocyjnych służących informowaniu o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych.

W tym:

- upowszechnianie informacji na stronie msp.krakow.pl,

- administrowanie internetowego forum dla przedsiębiorców,

- organizowanie cyklicznych czatów z ekspertami reklamowanych na stronach Magicznego Krakowa,

- wydawanie informatora dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Aktualność zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsiębiorców działań na stronie msp.krakow.pl
	100%
	w 2007 r.

	Częstotliwość aktualizacji strony www.msp.krakow.pl
	20-25 tygodniowo
	w 2007 r.

	Ilość osób korzystających z portalu
www.msp.krakow.pl
	średnio 83 tys. mies.
	w 2007 r.

	Liczba zorganizowanych czatów na stronie www.msp.krakow.pl
	10
	w 2007 r.

	Liczba ekspertów zaproszonych do prowadzenia czatów
	3
	w 2007 r.

	Liczba biorących udział w zorganizowanych czatach
	23 - 46
	w 2007 r.

	Liczba zabierających głos na forum na stronie www.msp.krakow.pl
	b.d. dla całego okresu sprawozdawczego
	w 2007 r.

	Ilość poruszanych wątków tematycznych na forum
	14
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 31

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.3.
	Oferowanie przez miejskie punkty udzielające informacji gospodarczej, kompleksowych usług informacyjnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Podatków i Opłat, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Spraw Administracyjnych 


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenie Krakowa


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym udzielane były kompleksowe usługi informacyjne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie w następujących miejscach: w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w Centrum Administracyjnym Urzędu Miasta Krakowa, ul. Kordylewskiego 2/ul. Wielicka 28 a, w Punkcie Informacji Gospodarczej, pl. Wszystkich Świętych 3-4, w Nowohuckim Centrum Informacji os. Centrum B 9, w Punkcie Informacji Europejskiej przy pl. Wszystkich Świętych 3-4 oraz w Punkcie Informacji Europejskiej, ul. Kordylewskiego 2 / ul. Wielicka 28 a.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne +

41.440 *

	RAZEM
	
	siły własne +

41.440 *


* Kwota na prowadzenie Punktów Informacji Europejskiej.
6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych punktów informacji gospodarczej
	5
	w 2007 r.

	Liczba udzielanych usług informacyjnych 
	Nowohuckie Centrum Informacji
	1350
	w 2007 r.

	
	Punkt Informacji Gospodarczej pl. Wszystkich Św.
	110
	

	
	Punkt Informacji Europejskiej pl. Wszystkich Św.
	130
	

	
	Punkt Informacji Europejskiej ul. Kordylewskiego / ul Wielicka 28 a
	360
	

	
	Punkt Obsługi Przedsiębiorcy ul. Kordylewskiego / ul. Wielicka 28 a
	ok. 50.000
	

	Liczba usług informacyjnych udzielanych przez te punkty
	52.600
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 32

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.4.
	Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Izba Przemysłowo – Handlowa w Krakowie, FRDL - Małopolski Instytut Samorządu terytorialnego i Administracji, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.


4. Beneficjenci działania:

	 Przedsiębiorcy i osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Z dokonanych kontroli, podczas których przeprowadzono wywiad o rodzaju i zakresie informacji, na które klienci UMK mają największe zapotrzebowanie, wynika, że przewaga zadawanych pytań dotyczy porad w zakresie zakładania działalności gospodarczej oraz pozyskiwania na cele gospodarcze środków z UE oraz z innych źródeł. Takie pytania zadają klienci zarówno w POP, jak też w Punktach Informacji Europejskiej. Z powodu wyczerpania się od dłuższego czasu środków pomocowych z funduszy unijnych klienci uzyskują w Punktach Informacji Europejskiej adresy i posiadane przez punkty wiadomości na temat innych instytucji działających na terenie Małopolski, wspierających małą i średnią przedsiębiorczość w Krakowie i Małopolsce. Dodatkowo zainteresowani otrzymują darmowe informatory i poradniki dla przedsiębiorców wydawane przez UMK dostępne w formie papierowej i na CD (również na stronie www.msp.krakow.pl). Z ankiet pozyskanych z Punktów Informacji Gospodarczej można wywnioskować wysoki stopień zadowolenia z pozyskanych informacji oraz wysoką ocenę kompetencji pracowników obsługujących stanowiska informacyjne. Wynikiem kontroli i oddanych ankiet jest silny sygnał na kontynuację tego rodzaju działalności informacyjnej, która umożliwia klientowi uzyskanie w jednym miejscu podstawowych i zarazem dla niego niezbędnych informacji w zakresie małej przedsiębiorczości w Krakowie. Generalnie stale wzrasta ilość takich klientów, szczególnie, że zbliża się nowy okres programowania, który daje nowe możliwości w dofinansowaniu zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej na terenie Krakowa.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość tematów stanowiących podstawę świadczonych usług informacyjnych prowadzonych przez poszczególne punkty informacji dla przedsiębiorców
	5
	w 2007 r.

	Wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsiębiorcom informacji
	1
	w 2007 r.

	Stopień satysfakcji klientów z usług świadczonych przez punkty informacji dla przedsiębiorców
- na podstawie ankiet z II kwartału w 2007 r.

- na podstawie ankiet z III, IV kwartału w 2007 r.
	85% ocen bardzo dobrych

97 % ocen bardzo dobrych
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 33

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.5.
	Tworzenie nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców we współpracy z krakowskimi instytucjami okołobiznesowymi oraz w ramach struktur Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, instytucje okołobiznesowe


4. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Największe zapotrzebowanie klientów Urzędu Miasta Krakowa dotyczy informacji o różnych formach dotacji dla małych i średnich przedsiębiorstw, o sposobach i możliwościach rozwoju działalności gospodarczej oraz możliwych ułatwieniach dla przedsiębiorców. W Punktach Informacji Europejskiej otrzymują oni dane o dotacjach unijnych przeważnie dla firm, ale także na inne potrzeby np. rewitalizację kamienicy, agroturystykę itp. Ze strony miasta dokonano zaopatrzenia osób zainteresowanych materiałami informacyjnymi będącymi w posiadaniu Punktów (informatory, poradniki dla zakładających firmę, poradniki „Działalność Gospodarcza w UE”). W Punkcie Informacji Gospodarczej oraz Punkcie Obsługi Przedsiębiorców działających w ramach struktur UMK oraz w Nowohuckim Centrum Informacji udzielane są informacje o obowiązujących procedurach, przepisach i warunkach inwestowania w Krakowie, na temat możliwości i zasad świadczenia specjalistycznych usług związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej, o warunkach pozyskiwania środków z funduszy unijnych oraz innych źródeł i funduszy publicznych. Z uwagi na fakt zbliżania się nowego okresu finansowania zadań ze środków unijnych, celowym wydaje się utrzymanie istniejących PIE w dotychczasowych lokalizacjach. Ze względu na niską frekwencję w Punkcie Informacji Gospodarczej przy pl. Wszystkich Św. (spowodowaną prawdopodobnie przejęciem klientów przez Punkt Obsługi Przedsiębiorcy przy ul. Wielickiej). W II półroczu 2007 r. punkt został zlikwidowany.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych punktów
	5
	w 2007 r.

	Ilość usług informacyjnych udzielanych przez działające punkty
	52.600
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 34

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.6.
	Cykliczna weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców prowadzona była w oparciu o uwagi przekazywane przez przedsiębiorców korzystających z punktów informacji gospodarczej i punktów informacji o funduszach europejskich oraz w ramach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości. Na stronie msp.krakow.pl zamieszczona została ankieta „Jak oceniasz stronę msp.krakow.pl” (50% dobrze, 25% nieźle, 25% bardzo dobrze), otworzony został dział na forum „O stronie msp.krakow.pl”, na której można zgłaszać uwagi o informacjach zamieszczonych na stronie. W 2007 r. opracowany został również Raport o kondycji sektora MŚP i realizacji priorytetów Programu wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie na podstawie badań ankietowych (zob. działanie 4.1.7.), w którym zamieszczone zostały również wyniki badań dot. skuteczności informacji dla MSP.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba kanałów dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji przedsiębiorcom
	8*
	w 2007 r.

	Odsetek przedsiębiorców, którzy wiedzą gdzie można szukać informacji o potencjalnych źródłach wsparcia finansowego
	45%
	X 2007

	Odsetek przedsiębiorców, którzy przeglądali na stronach internetowych UMK informacji dotyczących możliwości wsparcia finansowego przedsiębiorców
	16
	X 2007 r.

	Odsetek przedsiębiorców korzystających z punktów informacji dla przedsiębiorców
	16,7%
	X 2007 r.


* punkty informacji dla przedsiębiorców, POP, www.msp.krakow.pl, Informator dla Przedsiębiorcy msp.krakow.pl, www.krakow.pl/gospodarka, prasa lokalna, telewizja regionalna, newsletter.
Karta sprawozdania nr 35

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.7.
	Udostępnianie zainteresowanym opracowanych raportów o krakowskich przedsiębiorcach


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro ds. Turystyki, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie, media


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale Raporty dostępne są następujące raporty:

· raporty o stanie Miasta

· fundusze pożyczkowe z Krakowie

· fundusze poręczeniowe w Krakowie 

· raport o stanie przedsiębiorczości w Krakowie

· raport o innowacyjności

· raport o kondycji sektora MSP i realizacji priorytetów Programu (2007)

· ocena zasadności i uwarunkowań powstania miejskiego funduszu pożyczkowego i  miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie

· raporty z Programu wspierania rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie

Powstał nowy dział Program MSP 2006-2013, w którym znajdują się sprawozdania z realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości 
w Krakowie:

- w okresie 30.08-31.12.2006 r. 

- w okresie 01.01-30.06.2007 r.

Plany realizacji Programu na lata 2007 i 2008.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	W 2007 r. udostępniane były dokumenty:

· „Badanie ruchu turystycznego w roku 2006” opracowany na zlecenie UMK w 2006 r. przez Małopolską Organizację Turystyczną. Raport jest dostępny na stronie Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”: www.krakow.pl w dziale „Polityki, Programy” oraz w formie książkowej w siedzibie Biura; liczba zainteresowanych dostępem do raportu: ok. 10 osób)

· „Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2004-2005" (zorganizowane i przeprowadzone przez MOT),

· „Inwentaryzacja prostych produktów i usług typowo regionalnych”, 2006,

·  „Analiza stanu i kierunków przemian bazy noclegowej w Krakowie” 2006,

· „Rozwój turystyki w Krakowie do roku 2013”, 2006-2007,

· „Monitoring potrzeb na rynku pracy w usługach turystycznych i okołoturystycznych”, 2007,

· Opracowanie na temat turystyki zainteresowań, 2007,

· Opracowania na temat istniejących systemów zarządzania jakością, w tym systemów znormalizowanego zarządzania w turystyce, 2007,

· Opracowanie na temat formy rozrywki (typologia) wraz z inwentaryzacją funkcjonujących w Krakowie form rozrywki, 2007.
	Biuro ds. Turystyki
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zainteresowanych dostępem do raportów zamieszczonych na stronie internetowej www.bip.krakow.pl od początku publikacji znajdujących się na ww. stronie.

Raport o stanie Miasta - 2006 r.
	ok. 11.000

ok. 1.400
	data publikacji 01.2004 r. 
data publikacji 10.2007 r.

	Liczba zainteresowanych, którym udostępnione zostały raporty:

Raporty o stanie Miasta – książka (2005, 2006)
	250
	w 2007 r.

	Formy publikacji raportów (książka, płyta CD, zamieszczanie na stronach internetowych)
	3
	w 2007 r.

	Liczba zainteresowanych dostępem do raportów „Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013” oraz „Badania ruchu turystycznego w Krakowie w 2006 r.” zamieszczonych na stronie internetowej.
	10
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 36

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.8.
	Współpraca z partnerami zewnętrznymi w zakresie organizacji otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych, w tym kształcenie na odległość – e-learning


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, instytucje szkoleniowo-doradcze, wyższe uczelnie


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą 


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Rozpoczęty został cykl szkoleń – seminariów informacyjnych, uruchomiono wspólną inicjatywę SR i SA, w ramach której przedsiębiorcy rozpoczynający pierwszy raz działalność gospodarczą w Krakowie mogą skorzystać z bezpłatnych spotkań informacyjnych, w ramach których prezentowane są podstawy prowadzenia księgowości (książka przychodów i rozchodów, rejestracja VAT itd.), informacje dotyczące procedury rejestracyjnej i inne praktyczne porady. SA sporządza listę chętnych i po zebraniu grupy ok. 25 osób SR organizuje seminarium. Przedsiębiorcy w czasie spotkań otrzymują również materiały edukacyjne, przygotowane przez SR. 
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	2.829,60

	W ramach działania zorganizowany został Dzień Przedsiębiorczości w Krakowie.

Dzień Przedsiębiorczości w Krakowie odbył się 28 maja 2007 roku. Z przedstawicielami Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Izby Skarbowej i Urzędu Skarbowego Kraków – Stare Miasto spotkać można się było w salach Lea i Kupieckiej w budynku Urzędu Miasta Krakowa przy pl. Wszystkich Świętych 3-4.

Na Dzień Przedsiębiorczości składały się ułożone tematycznie prelekcje, konsultacje, porady prawne dla przedsiębiorców, podzielone na grupy tematyczne związane z kompetencjami poszczególnych instytucji: 

- Zakład Ubezpieczeń Społecznych: 

Zakładasz działalność gospodarczą – możesz skorzystać z preferencyjnych zasad opłacania składek na ubezpieczenia społeczne. 

Rozliczanie składek na ubezpieczenia społeczne – szybko, sprawnie, poprawnie. 
Pracownicy ZUS przybliżyli zasady działalności Zakładu oraz sposoby korzystania z jego pomocy, przedstawili najnowsze propozycje, które ZUS kieruje do klientów.

- Izba Skarbowa w Krakowie i Urząd Skarbowy Kraków – Stare Miasto:

Przybyli goście mieli okazję zapoznania się ze sposobami dostępu do informacji podatkowej. Ponadto pracownicy Urzędu Skarbowego Kraków - Stare Miasto, wspierani przez Izbę Skarbową w Krakowie, udzielali fachowych porad osobom prowadzącym działalność gospodarczą. Doradzali, jakie dokumenty należy złożyć podczas rejestracji w urzędzie, przedstawili dostępne formy opodatkowania, a także wyjaśnili wszelkie wątpliwości związane z interpretacją obowiązujących przepisów podatkowych.

- Urząd Miasta Krakowa, Punkt Obsługi Przedsiębiorcy:

Przedstawiona została informacja o zakresie informacji i pomocy udzielanej przez POP - w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w jednym miejscu przedsiębiorca może załatwić większość formalności związanych z rejestracją działalności gospodarczej.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	2.829,60

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zrealizowanych seminariów informacyjnych i Dni Przedsiębiorczości
	6
	w 2007 r.

	Liczba (zgłoszeń) uczestników seminariów informacyjnych
	101
	w 2007 r.

	Liczba uczestników Dnia Przedsiębiorczości w Krakowie
	ok. 100 osób
	w 2007 r.

	Liczba osób fizycznych zarejestrowanych w ewidencji działalności gospodarczej (szt.)
	7.289
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 37

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.9.
	Organizacja „Konkursu małych grantów” dla organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego, którego celem będzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzację wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Organizacje pozarządowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie przygotowywane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W porozumieniu z Wydziałem Spraw Społecznych – organizatorem konkursu grantowego dla organizacji pozarządowych – przygotowano założenia do konkursu małych grantów. Wytypowano członków komisji, uzyskano ich zgodę na udział w pracach komisji oraz zgodę Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa (w przypadku udziału radnego). 
Zgodnie z zarządzeniem 2763/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 grudnia 2007 r. ustalono, że Konkurs Małych Grantów realizowany będzie w ramach otwartego konkursu ofert na realizację w 2008 r. zadań publicznych przez organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Opracowanie regulaminu przyznawania dotacji
	1
	w 2007 r.

	Liczba przydzielonych dotacji
	0
	w 2007 r.

	Liczba instytucji, którym udzielono dotacji
	0
	w 2007 r.

	Liczba beneficjentów inicjatyw organizacji pozarządowych zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	0
	w 2007 r.

	Liczba celowych przedsięwzięć zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	0 
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

Karta sprawozdania nr 38

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.1.
	Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, klienci przedsiębiorców


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym uruchomiona została na stronie www.msp.krakow.pl baza krakowskich przedsiębiorców. Baza prowadzona jest na podstawie umowy przez Polskie Książki Telefoniczne Sp. z o.o.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość informacji nt. istniejącej bazy przekazanych przedsiębiorcom
	3
	w 2007 r.

	Ilość firm, których oferty zamieszczone zostały w bazie
	ok. 20 tys.
	w 2007 r.

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	na bieżąco
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” internetowej bazy
	b.d.
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 39

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.2.
	Prowadzenie działań informacyjnych służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro ds. Turystyki, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie, przedstawicielstwa dyplomatyczne i konsularne


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzone były działania informacyjno - promocyjne służące nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą:

1. Kontynuacja działań związanych z organizacją spotkań Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki o charakterze biznesowym.

2. Organizacja wizyt grup touroperatorów – na bieżąco.

3. Opracowanie narzędzi monitoringu krakowskiej gospodarki turystycznej, w tym branży biznesowej powiązanej z turystyką.

4. Udzielanie zainteresowanym informacji na tematy biznesowe powiązane z turystyką.
	Biuro ds. Turystyki
	110.700



	5. Udział w targach turystyki biznesowej:

- Targi turystyki biznesowej CONFEX w Londynie (20.02-22.02. 2007), koszt: 5.100 zł,

- Targi turystyki biznesowej IMEX we Frankfurcie nad Menem (17.04-19.04. 2007), koszt: 18.200 zł,

- Targi turystyki biznesowej BTC Rzymie (7.11-9.11.2007), koszt: 14.200 zł,

- Targi turystyki biznesowej BTF (15-16.11.2007), koszt: 2000 zł,

- Targi turystyki biznesowej EIBTM w Barcelonie (27.11-29.11.2007), koszt: 17.700 zł.

6. Wydawnictwa o charakterze biznesowym:

- prezentacja multimedialna Kraków Konferencyjny, koszt: 15.000 zł.
	
	

	7. Promocja miasta w katalogach targowych i branżowych:

- wpis do katalogu Meetings Management „Konferencje w Polsce 2007”, koszt: 2.000 zł,

- wpis do broszury targowej „Mice”, koszt: 5.000 zł,

8. Wizytacje przedstawicieli międzynarodowych w Krakowie – inspekcje kongresowe.

9. Organizacja study tour dla organizatorów konferencji.

10. Prowadzenie strony internetowej Biura Kongresów.

11. Prowadzenie i rozbudowa bazy sal konferencyjnych w Krakowie.

12. Powstanie zespołu zadaniowego ds. promocji produktów turystyki biznesowej. 

13. Pomoc przy organizowaniu kongresu stowarzyszenia branżowego EFAPCO
(10-12.01.2008).


	
	

	14. Współorganizowanie międzynarodowej konferencji Eurolog 2012, koszt: 
31.500 zł.

15. Promocja turystyki kongresowej za pomocą Programu Ambasadorów Kongresów POT.

16. Współpraca z miejskimi Biurami Kongresów w Polsce oraz z krakowskimi organizatorami konferencji, przedstawicielami krakowskich hoteli, Krakowską Izbą Turystyczną i Małopolską Izbą Turystyki, Międzynarodowym Stowarzyszeniem ICCA, Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce, Biurem Konferencji i Kongresów POT oraz Polskimi Ośrodkami Informacji Turystycznej POIT na świecie.

	
	

	W dniu 15.06.2007 roku zostało zorganizowane seminarium „Australia w Twoim Mieście” dla przedsiębiorców z Krakowa i okolic. Organizatorami byli Urząd Miasta Krakowa – Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz Ambasada Australijska z Warszawy.

W dniu 18.10.2007 roku został zorganizowany Kanadyjski Dzień Współpracy Gospodarczej w Krakowie, celem którego było nawiązanie kontaktów pomiędzy przedsiębiorcami i prezentacja firm kanadyjskich w Małopolsce. Organizatorami byli Biuro Radcy Handlowego przy Ambasadzie Kanady w Warszawie i Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	110.700 zł + siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz targów o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK skierowanych do przedsiębiorców
	7
	w 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych
	ok. 400
	w 2007 r.

	Liczba instytucji otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych
	30
	w 2007 r.

	Ilość subskrybentów newslettera poświęconego wydarzeniom gospodarczym ułatwiającym krakowskim firmom nawiązywanie kontaktów handlowych
	7
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 40

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.3.
	Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promującymi rozwój przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Kancelaria Prezydenta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 
(w zł)

	W 2007 roku następujące imprezy promujące rozwój przedsiębiorczości (60) objęte zostały patronatem Prezydenta Miasta Krakowa (numer patronatu – nazwa działania - termin realizacji):

4 - Konkurs „Najlepsze Zajęcia z Przedsiębiorczości”,
16 - Targi w Krakowie – kalendarz imprez 2007 - 2007 r. wg kalendarza,

14 – 17. Krakowski Salon Turystyczny - 13-15.04.,

18 - Małopolska edycja Festiwalu Przedsiębiorczości BOSS,

27 - IX Inżynierskie Targi Pracy – 14.03.,

29 - Targi mieszkaniowe Nowy Dom, Nowe Mieszkanie Kraków 2007 - 31.03-1.04,

42 - IV Ogólnopolskie Targi Pracy w kraju i za granicą – 24.03-30.06,

47- Gala „Gazele Biznesu 2007” –14.02,

60 - Konferencja połączona z wręczeniem tytułów w VI konkursie „Najlepsze Przedsięwzięcie Roku w Małopolsce – LIDER MAŁOPOLSKI 2006” – 12.03,

61 - Święto Rzemiosła - 28.04,

77 - Małopolska gala „Solidna Firma 2007” – 23.02,

58 - Forum „New Europe Investment Roadmap – Poland to Portugal” – 25.05,

98 - Targi mieszkaniowe tabelaofert.pl – 26-27.05; 01-02.09,

90 - IX Inżynierskie Targi Pracy – 17.04,

93 – Święto Chleba i Festiwal Produktów Regionalnych – 09-10.06,

110 - Krakowskie Giełdy Domów i Mieszkań oraz wystawa krakowskich inwestycji w Londynie – Giełdy: 17-18.03, 14-15.04, 16-17.06, 8-9.09, 20-21.10, 24-25.11, wystawa 29.09. – 5.10,

130 - Święto Pszczelarzy Krakowskich 2007 – 31.08 – 2.09,

153 - Konferencja pt. „Geny nie są na sprzedaż! Tradycyjne i ekologiczne rolnictwo zamiast GMO” - 25.04,

166 – Festiwal Wnętrz - 19-20.05,

171 – Konferencja „Znaczenie uczelni wyższych dla rozwoju regionu i kraju. Inwestycje uczelni w nowoczesne rozwiązania i technologie drogą wzrostu konkurencyjności polskiej gospodarki i wdrażania założeń Strategii Lizbońskiej” - 20.04,

155 - wydanie książki Jerzego Turbasy pt. „…ubierając kobietę sukcesu…”,
156 - Międzynarodowa Konferencja Stowarzyszeń EAQUALS i PASE - 27-28.04,

178 – Międzynarodowy Kongres Silników Spalinowych - 20-23.05,

174 – Międzynarodowa Konferencja Europejskia IV Forum BISE (Better Integration for Sustainable Energy) - 24-26.10,

180 – akcja Diabetologiczna Poradnia Servier - 4.06,

195 – Ogólnopolskie Seminarium „Nauka i przemysł – od teorii do praktyki” - 26.10,

200 – VI Międzynarodowy Festiwal Zupy - 19.05,

202 – Konkurs o nagrodę „Krakowskiego Dukata” 2007 - 22.06,

229 – Europejska Konferencja Akwakultury - 16-18.09,

226 – program „Solidna firma” 2007 - Finał styczeń-luty 2008 r.,
259 – Międzynarodowe Seminarium Turystyczne „Towards Future Education of Enterpreneurship in Tourism and Sport Management” - 5.07,

262 – 25-lecie Cechu Rzemiosł Motoryzacyjnych i Małych Przedsiębiorców w Krakowie - 28.09,
273 – XXXI Targi Sztuki Ludowej Kraków 2007 - 17-26.08,
278 - III Krakowskie Dni Słuchu - 2.09,
290 - Targi Pracy Akademii Ekonomicznej - 25.10,
301 – Międzynarodowy kongres Days of Autumn pod hasłem „Architektura + Dzieci - 21 – 27.10,
309 – VI jesienne Targi Mieszkaniowe tabelaofert.pl - 29 – 30.08,
310 – 13. konkurs „Odys” - Finał 14.12,
319 – II edycja akcji „Kraków przyjazny maluchom” - Finał 14.09,
323 – „Forum Budownictwa Pasywnego” w Krakowie - 13.09,
324 – V Jubileuszowy Kongres Eksporterów Polskich oraz konkursy „Wybitny Eksporter Roku 2007” oraz „Wybitny Dziennikarz Roku - 23.11,
331 - międzynarodowa konferencja pt. Przyszłość Parków Technologicznych w Polsce – perspektywy rozwoju i zagrożenia - 17.09,
332 - V Ogólnopolskie Targi Pracy w kraju i za granicą - 17-18.11,
334 - 15. Międzynarodowy Kongres i  Wystawa Grawernictwa i Flexografu - 12-14.10,
340 - wystawa SATKRAK 2007 - 18-20.10,
344 - II Targi Nowy Dom, Nowe Mieszkanie Kraków 2007 - 27-28.10,
345 – Konkurs Księgowy Roku 2007 - Finał 19.01.2008,
390 – XV Święto Pszczelarzy pod hasłem „Krakowskie Miodobranie” - 5-7.09.2008,
398 – Festiwal Kulinarny Smak Krakowa 2008 – 27-29.06.2008,
405 – 5. Krakowski Festiwal Górski - 7-9.12.2007,
410 - Festiwal salsy "Baila Maquina" - maj 2008,
412 – Konkurs o tytuł Krakowskiego Mieszkaniowego Dewelopera Roku i nagrodę Złotego Sokoła 2007 - Finał – czerwiec 2008,
418 - XXXVIII Międzynarodowa Konferencja Naukowa Annual Meeting of European Society for New Methods in Agricultural Research - 27-31.08.2008,
428 - Ogólnopolska Konferencja Ekologiczna "Ekodrom Kraków 2007 - 13-15.12,
437 – Wystawa „Architektoniczne punkty odniesienia; Honorowa Nagroda SARP 1966-2006” - 25.02-10.03.2008,
439 – XII Międzynarodowa Konferencja GIS Polonia 2008 pt. „Geoinformation challenges” - 8-12.09.2008,
443- III Festiwal Plakatu Reklamowego - 24.04-18.05.2008,
449 – 80-lecie Małopolskiej Izby Rzemiosła i Przedsiębiorczości - maj 2008,
450 – Studencki Festiwal Informatyczny 2008 - 6-8.03.2008,
454 – Małopolski Etap Konkursu dla Pracodawców Wrażliwych Społecznie LODOŁAMACZE 2008 - Inauguracja 18.01.2008,
W roku 2007 przedsięwzięcia promujące rozwój przedsiębiorczości zostały objęte patronatem medialnym Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”. W tym okresie realizowano 27 specjalnych stron www dedykowanych ww. wydarzeniom (nazwa - data - adres strony internetowej):

Charytatywny Bal Rzemieślnika i Kupca – 17.02,
Targi w Krakowie 2007 - 15. Targi Stomatologiczne KRAKDENT (branża medyczna) - 08-10.03,
Krakowska Giełda Domów i Mieszka - 17-18.03,
IX Inżynierskie Targi Pracy – 17.04,
Kiermasz turystyczny – 19.05,
Festiwal Wnętrz - 19-20.05,
Targi w Krakowie 2007 - 5. Tuning Show w Krakowie (branża motoryzacyjna) - 19-20.05,
Forum „New Europe Investment Roadmap – Poland to Portugal” – 25.05,
10-lecie organizacji w Polsce egzaminów Europejskiego Certyfikatu Umiejetności Komputerowych ECDL – 05.06,
Regionalne Targi Ekonomii Społecznej w ramach projektu „W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii społecznej” – 05.06,
Święto Chleba i Festiwal Produktów Regionalnych - 9 – 10.06,
21. Światowy Kongres International Project Management Association - 18-20.06,

Konkurs o nagrodę „Krakowskiego Dukata” 2007 – 22.06,
9. Międzynarodowa Konferencja nt. Polimerów i Nowoczesnych Materiałów - 8-12.07,
V Konferencja „Uniwersytet dla przemysłu - finansowanie współpracy” - 26.03,
Konferencja PAN – „Mała przedsiębiorczość szansą pracowników przemysłów restrukturyzowanych” – 24.04,
Konferencja „Handel Zagraniczny. Zagadnienia dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw” – 12.06.,
Innowacyjne Targi Przedsiębiorczości – 21.06,
„Fokus - skoncentrowany na celu” - bezpłatne szkolenia – 01.07 – 01.12,
XXXI Targi Sztuki Ludowej Kraków 2007 – 17-26.08,
Forum Budownictwa Pasywnego – 13.09,
VI jesienne Targi Mieszkaniowe tabelaofert.pl – 29-30.09,
Targi Mieszkaniowe Murator EXPO Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE Kraków 2007 - 
27-28.10,
Projekt „Najbardziej proekologiczna społeczność gminna Małopolski” - luty - listopad 2007,
Międzynarodowy kongres Days of Autumn pod hasłem „Architektura + Dzieci” 
- 21 - 27 października 2007,
V Jubileuszowy Kongres Eksporterów Polskich oraz konkursy „Wybitny Eksporter Roku 2007”
 i „Wybitny Dziennikarz Roku 2007” - 23 listopada 2007,
Konferencja Eurolog 2012 – 10-11 grudnia 2007,
	Kancearia Prezyenta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba imprez o charakterze gospodarczym, inicjatyw organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości: 
- objętych honorowym wsparciem Prezydenta Miasta Krakowa (w postaci patronatu honorowego, przewodniczenia lub członkostwa w Komitecie Honorowym);
- objętych wsparciem medialnym Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków” (w postaci realizacji specjalnych stron www, udostępnianych z www.krakow.pl).
	60
27
	w 2007 r.


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość
Karta sprawozdania nr 41

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.1
	Rozszerzenie zakresu działalności Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie w celu aktywnego rozwiązywania problemów przedsiębiorców i monitoringu realizacji Programu


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Członkowie Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Posiedzenia Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie odbywały się planowo raz w miesiącu. Posiedzenie rozpoczęło dodatkowo pracę w 5 komisjach.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	4.480

	RAZEM
	
	4.480


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba członków Porozumienia
	40
	w 2007 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku,
	10
	w 2007 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	1
	w 2007 r.

	Liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku
	142
	w 2007 r.

	Liczba podjętych uchwał przez Porozumienie
	0
	w 2007 r.

	Liczba uchwał Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	0
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 42
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.2.
	Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie raportów mających na celu poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Zakupione zostały cztery numery kwartalnika Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	6.000

	Opracowana została Ocena zasadności i uwarunkowań powstania miejskiego funduszu pożyczkowego i miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie
	
	10.980

	Opublikowany został Raport o Stanie Miasta za 2006 r.
	
	33.200

	Opublikowany został Raport o kondycji sektora MŚP i realizacji priorytetów Programu wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie na podstawie badań ankietowych.
	
	21.228

	Opublikowany został Kraków w liczbach
	
	11.670

	RAZEM
	
	83.078


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przeprowadzonych w ciągu roku badań wśród przedsiębiorców
	1
	w 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców, objętych w ciągu roku badaniami

(łącznie z instytucjami okołobiznesowym)
	529
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 43

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.3.
	Organizacja Forum Przedsiębiorców – cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, instytucje szkoleniowo-doradcze, wyższe uczelnie


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Konferencja „Przezwyciężanie Barier Rozwoju Przedsiębiorczości”

30 listopada 2007 roku odbyła się w Krakowie, w budynku Urzędu Miasta, przy placu Wszystkich Świętych 3/4 konferencja poświęcona zagadnieniom związanym z barierami, jakie przeszkadzać mogą w rozwijaniu przedsiębiorczości w Polsce. 

Konferencja zorganizowana została przez Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK. Partnerem naukowym była Katedra Przedsiębiorczości i Innowacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Pozostali partnerzy to: Izba Przemysłowo Handlowa w Krakowie oraz Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie. 

Konferencja stanowi pierwszy krok w szerszym programie mającym na celu wskazanie największych i najbardziej istotnych problemów przedsiębiorców.
W ramach konferencji odbyły się spotkania warsztatowe na trzy tematy:

- bariery prawno – instytucjonalne

- fundusze europejskie a rozwój przedsiębiorczości

- potencjał innowacyjny i eksportowy małopolskich MSP
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zorganizowanych w ciągu roku spotkań Forum
	1
	w 2007 r.

	Liczba tematów poruszanych na spotkaniach Forum w ciągu roku
	3
	w 2007 r.

	Liczba wysłanych w ciągu roku zaproszeń do potencjalnych uczestników spotkań Forum
	836
	w 2007 r.

	Liczba uczestników spotkań Forum w ciągu roku
	89
	w 2007 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono materiały przygotowane na spotkania Forum
	2
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Karta sprawozdania nr 44

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.2.
	Promocja inicjatyw działających na zasadach inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, organizacje przedsiębiorców, organizacje okołobiznesowe, uczelnie, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przygotowano i sporządzono bazę internetową inkubatorów przedsiębiorczości zamieszczoną na stronie www.msp.krakow.pl. Baza powstała przy współpracy krakowskich inkubatorów:

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości „Euroinkubator”, Politechnika Krakowska.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.

· Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości.

· Technoinkubator, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o. o. (w budowie).
· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Akademia Górniczo-Hutnicza.
Baza zawiera podstawowe informacje o inkubatorach i ich ofercie dla beneficjentów.
Informacja o Krakowskim Parku Technologicznym zamieszczona jest na stronie www.krakow.pl/gospodarka.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych zorganizowanych przez UMK
	8
	w 2007 r.

	Liczba uczestników konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych, zorganizowanych przez UMK
	ok. 300
	w 2007 r.

	Liczba wydrukowanych materiałów informacyjnych
	0
	w 2007 r.

	Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych
	0
	w 2007 r.


	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	1
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	2186
	w 2007 r.

	Liczba propozycji współpracy w ramach tworzenia inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych, napływających do UMK
	6
	w 2007 r.

	Liczba powstałych w Krakowie inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych (rozpoczęcie działalności)
	1
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 45

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.3.
	Promocja innowacyjności wśród przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Samorządy gospodarcze, organizacje przedsiębiorców, organizacje okołobiznesowe, uczelnie, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, szczególnie MSP oraz pracownicy przedsiębiorstw


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Upowszechniano informacje o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej i Punkt Obsługi Przedsiębiorcy. Zamieszczono obszerną informację nt. centrów transferu wiedzy i technologii w Krakowie na www.msp.krakow.pl.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba konferencji, seminariów, spotkań informacyjnych, targów innowacji zorganizowanych przez UMK
	2
	w 2007 r.

	Liczba wydrukowanych materiałów informacyjnych
	0
	w 2007 r.

	Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych
	2
	w 2007 r.

	Liczba informacji o innowacjach udzielonych przez punkty informacji gospodarczej i Punkt Obsługi Przedsiębiorcy
	b.d.
	w 2007 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	1
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	745
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 46

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.4.
	Promocja instytucji organizujących regionalne fundusze finansujące przedsiębiorstwa innowacyjne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Instytucje organizujące regionalne fundusze finansujące, przedsiębiorstwa innowacyjne, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa dysponujące innowacyjnym produktem, lub chcące go wdrożyć 


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie realizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: tak.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przekazywanie informacji o funduszach finansujących przedsiębiorstwa innowacyjne poprzez Punkty Informacji Gospodarczej, upowszechnianie informacji na www.msp.krakow.pl i „Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl” o funduszach celowych i programach rządowych, funduszach private equity/venture capital, funduszach pożyczkowych i poręczeniowych (bazy danych, raporty).
Na mocy porozumienia o współpracy między Prezydentem Miasta Krakowa a Małopolską Agencją Rozwoju Regionalnego w Krakowie, w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy uruchomione zostało stanowisko obsługiwane przez MARR gdzie przedsiębiorca będzie mógł ubiegać się o wsparcie finansowe w ramach udzielanych przez Departament Instrumentów Finansowych MARR pożyczek i poręczeń.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba informacji o funduszach udzielonych przez Punkty Informacji Gospodarczej i Punkt Obsługi Przedsiębiorcy
	b.d.
	w 2007 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach
	1
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach
	300
	w 2007 r.

	Liczba propozycji współpracy z funduszami, napływających w ciągu roku do UMK
	1
	w 2007 r.


Karta sprawozdania nr 47
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.5.
	Realizacja „Programu pomocy de minimis udzielanej przedsiębiorcom wprowadzającym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Kraków”


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy inwestujący w nowoczesne technologie oraz jednocześnie tworzący nowe miejsca pracy związane z nowymi inwestycjami na nieruchomościach położonych na terenie Gminy Miejskiej Kraków, będący jednocześnie podatnikami podatku od nieruchomości w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i opłatach lokalnych.


5. Realizacja działania w 2007 r. 
	Działanie nierealizowane.

Zgodność z harmonogramem działań Programu: nie dotyczy – działanie zostało usunięte z Programu.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	 „Program pomocy de minimis udzielanej przedsiębiorcom wprowadzającym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Kraków” nie był realizowany w okresie sprawozdawczym z uwagi na fakt, iż okres jego obowiązywania upłynął 31 grudnia 2006 r. 

13 czerwca 2007 r. RMK podjęła uchwałę nr XVI/200/07 w sprawie przyjęcia „Programu pomocy de minimis udzielanej przedsiębiorcom wprowadzającym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Kraków”. Przyjęty Program odbiega od założeń opisanych w działaniu 5.2.5. W związku z tym uchwałą nr XX/262/07 z dnia 12 września 2007 r. Rada Miasta Krakowa wykreśliła z Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie działanie 5.2.5.
	Wydział Podatków i Opłat
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba beneficjentów programu pomocy de minimis
	0
	1.01 – 12. 09. 2007 r.

	Liczba nowoutworzonych miejsc pracy
	0
	1.01 – 12. 09. 2007 r.

	Wartość udzielonych w ramach programu pomocy de minimis zwolnień
	0 
	1.01 – 12. 09. 2007 r.


Załącznik nr 2.

Wskaźniki obiektywne

weryfikujące działania odnoszące się do celów i priorytetów 

Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa

Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba ogłoszonych przetargów na zbycie terenów komunalnych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	67
	w 2007 r.

	Średnia cena metra komunalnego gruntu inwestycyjnego sprzedanego podczas przetargów
	GD
	b.d.
	w 2007 r.

	Kwota uzyskana przez Miasto z tytułu zbycia gruntów pod inwestycje
	GS
	12.154.597 zł
	w 2007 r.

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	22
	w 2007 r.

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	3,25 ha
	w 2007 r.

	Liczba nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym 

(z wyszczególnieniem formy przekazania) 
	GS
	43
	w 2007 r.

	Powierzchnia nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym

(z wyszczególnieniem formy przekazania)
	GS
	10,054 ha
	w 2007 r.

	Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na poszczególnych etapach ustalania tych warunków
	IM
	możliwy do określenia po otrzymaniu raportu z analizy możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/
data

	Liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych
	ZBK
	42
	w 2007 r.

	Zgodność procedur zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa
	GS
	100%
	w 2007 r.

	Procent użytkowych lokali komunalnych sprywatyzowanych w ogólnej liczbie lokali komunalnych
	ZBK
	1,27 %
	w 2007 r.

	Średnia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali użytkowych
	ZBK
	3.248,77 zł
	w 2007 r.

	Powierzchnia prywatyzowanych komunalnych lokali użytkowych
	ZBK
	5382,63m²
	w 2007 r.

	Średnia długość procedury zbywania lokali użytkowych
	ZBK
	5 miesięcy
	w 2007 r.

	Liczba podań o sprzedaż lokali użytkowych / liczba pozytywnych rozpatrzeń
	ZBK
	129/118
	w 2007 r.

	Liczba lokali sprzedanych dotychczasowym najemcom w ogólnej liczbie lokali sprzedanych
	ZBK
	42/42
	w 2007 r.

	Wysokość wpływów do budżetu Miasta Krakowa ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom
	ZBK
	13.863.501 zł
	w 2007 r.


Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego

Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców
	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/
data

	Liczba urzędników zajmujących się obsługą inwestorów w: 

- Wydziale Architektury i Urbanistyki,

- Wydziale Skarbu Miasta,

- Biurze Planowania Przestrzennego
- Wydziale Geodezji,

- Biurze Infrastruktury Miasta,

- Krakowskim Zarządzie Komunalnym

- Zarządzie Dróg i Transportu
- Wydziale Kształtowania Środowiska

- Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta
	AU

GS

BP

GD

IM

KZK

ZDiT

WS

SR
	189
42
10*
13
b.d.

b.d.
b.d.
48
4
	XII 2007 r.
w 2007 r.
XII 2007 r.

w 2007 r.
w 2007 r.
w 2007 r.
w 2007 r.
w 2007 r.
w 2007 r.

	Ilość wydanych pozwoleń na budowę

w tym:
- w terminie ustawowym (do 65 dni)
- w terminie od 65 dni do 6 miesięcy

- w terminie powyżej 6 miesięcy
	AU
	3.608
3.563

35

10
	w 2007 r.

	Ilość wydanych decyzji wzizt 

w tym:

- liczba decyzji wzizt wydanych w terminie do 6 miesięcy**
- liczba decyzji wzizt wydanych w terminie 6 -12 miesięcy
- liczba decyzji wzizt wydanych w terminie powyżej 12 miesięcy
	AU
	4.151

1389
1.645

1.117
	w 2007 r.

	Liczba wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, postanowień dot. inwestycji przez Krakowski Zarząd Komunalny

w tym w terminie
	KZK
	5.300
b.d.
	w 2007 r.

	Przeciętny czas wydawania opinii inwestycyjnych przez Krakowski Zarząd Komunalny
	KZK
	3 – 4 tygodnie, max 30 dni
	XII 2007 r.

	Liczba wydanych opinii inwestycyjnych przez Zarząd Dróg i Transportu, w tym w terminie
	ZDiT
	571
b.d.
	w 2007 r.

	Przeciętny czas wydawania opinii inwestycyjnych przez Zarząd Dróg i Transportu
	ZDiT
	b.d.
	

	Liczba koniecznych kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu:

- pozwolenia na budowę,

- decyzji wzizt,

- rejestracji przedsiębiorcy
	AU

AU

SA
	b.d.
b.d.
b.d.
	w 2007 r.

	Liczba procedur, które można załatwić drogą internetową w ogólnej liczbie procedur UMK
	IT
	b.d.
	

	Liczba skarg na pracę urzędników ze strony przedsiębiorców
w tym liczba skarg rozpatrzonych na korzyść przedsiębiorców
	OR
	6
2
	w 2007 r.

	Liczba osób zajmujących się promocją Krakowa wśród inwestorów zewnętrznych
	SR
	4
	w 2007 r.

	Liczba punktów informacji dla przedsiębiorców
	SR
	5
	w 2007 r.

	Liczba spraw, w których stan ma wgląd inwestor poprzez Internet
	IT
	b.d.
	w 2007 r.


	Przeciętny czas rejestracji przedsiębiorcy w Ewidencji Działalności Gospodarczej
	SA
	ok. 30 min.***
	w 2007 r.


* Liczba pracowników referatu BP-01-2 Pracownia Obsługi Planistycznej.

** Zgodnie z Poleceniem Służbowym nr 4/2006PMK z dnia 9.02.2006 termin wydawania decyzji WZ wynosi nie dłużej niż 6 miesięcy od daty wszczęcia postępowania.
*** Ok. 30 min. trwa sam wpis do ewidencji działalności gospodarczej (podany czas nie obejmuje wypełniania przez przedsiębiorcę formularzy). Kolejne 30 min to pozostałe czynności związane z założeniem działalności gospodarczej na odpowiednich drukach do: Głównego Urzędu Statystycznego: RG-1, Urzędu Skarbowego: NIP-1, NIP-2, VAT-R, ZUS-u : ZUS ZFA.
Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Ilość akcji promujących przedsiębiorczość przeprowadzonych wśród studentów
	SA
	31
	25.10-31.12.2007 r.

	Liczba wejść na stronę www.msp.krakow.pl
	SR
	83.300/mies.
	w 2007 r.

	Liczba zapytań na stronie www.msp.krakow.pl
	SR
	372.200/mies.


	w 2007 r.

	Liczba wydanych (w formie książkowej) poradników dla przedsiębiorców 
	SR
	7.000
	w 2007 r.

	Liczba osób korzystających z poradników
w tym:

- „Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą”,

- „Instrumenty wsparcia finansowego”
- „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców”
	SR
	2101

1184

845

72
	2101

V-XI 2007 r.
III-XI 2007 r.

XI-XII 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w ewidencji działalności gospodarczej w Krakowie
	SA
	79.976

77.607*
	w 2006 r.

w 2007 r.

	Liczba przedsiębiorców wykreślonych z ewidencji działalności gospodarczej
	SA
	9.658*
	w 2007 r.


* Spadek ilości przedsiębiorców EDG w 2007 r. wynika z faktu, że w dalszym ciągu Oddział Obsługi Przedsiębiorcy przeprowadzał akcję czyszczenia bazy przedsiębiorców z podmiotów, które w niej figurują, a nie prowadzą w rzeczywistości działalności gospodarczej, w tym wykreślane są także wpisy osób zmarłych.
Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/
data

	Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami podatkowymi

w tym (rodzaj ulgi):
- ulgi w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą 
- „Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”
- „Program pomocy de minimis udzielanej przedsiębiorcom wprowadzającym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Kraków”
	PD
	0
	w 2007 r.

	Powierzchnia nieruchomości gruntowych objętych ulgami
	PD
	0
	w 2007 r.

	Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami czynszowymi

w tym (rodzaj ulgi)
	GS
	0
	w 2007 r.

	Liczba lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi
	ZBK
	44
	w 2007 r.

	Powierzchnia lokali użytkowych objętych ulgami
	ZBK
	6198,40 m²
	w 2007 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg podatkowych w stosunku do nieruchomości gruntowych
	PD


	0
	w 2007 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do lokali użytkowych
	ZBK
	1.197.594 zł
	w 2007 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do nieruchomości gruntowych
	GS
	0
	w 2007 r.

	Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących lokale użytkowe
	ZBK
	88
	w 2007 r.

	Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących nieruchomości gruntowe
	GS
	0
	w 2007 r.

	Liczba wniosków o ulgi podatkowe związane z nieruchomościami gruntowymi
	PD
	0
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej.

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba informacji dotyczących źródeł wsparcia finansowego na stronie msp.krakow.pl (w dziale Poradniki)
	SR
	6
	w 2007 r.

	Liczba wydanych egzemplarzy biuletynu msp.krakow.pl
	SR
	17.000
	w 2007 r.

	Liczba wejść na stronę internetową z biuletynem msp.krakow.pl
	SR
	ok. 200
	V-XI 2007 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego
	SR
	ok. 1000
	V-XI 2007 r.


Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw

Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców
	SR
	5
	w 2007 r.

	Liczba punktów informacji dla przedsiębiorców nie prowadzonych przez UMK
	SR
	9
	w 2007 r.

	Ilość zapytań w punktach informacji dla przedsiębiorców (w tym POP)
	SR
	ok. 52.000
	w 2007 r.

	Powstanie bazy danych procedur administracyjnych UMK
	OR
	tak
	w 2007 r.

	Kwota wydana na „Konkurs małych grantów”
	SR
	0
	w 2007 r.

	Liczba beneficjentów, którzy skorzystali „Konkursu małych grantów”
	SR
	0
	w 2007 r.

	Liczba beneficjentów, którzy skorzystali z otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych
	SR
	ok. 600
	w 2007 r.

	Liczba otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych
	SR
	28
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Ilość firm w bazie przedsiębiorców na www.msp.krakow.pl 
	SR
	ok. 20 tys.
	w 2007 r.

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	SR
	na bieżąco
	w 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” internetowej bazy
	SR
	b.d.
	w 2007 r.

	Ilość imprez promujących przedsiębiorczość, nad którymi Prezydent Miasta Krakowa objął patronat
	KP
	60
	w 2007 r.

	Liczba podmiotów uczestniczących w imprezach
	KP
	27
	w 2007 r.


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość.

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Ilość powstałych raportów mających diagnozować potrzeby lokalnych przedsiębiorców
	SR
	2
	w 2007 r.

	Liczba członków Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości
	SR
	40
	w 2007 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku
	SR
	10
	w 2007 r.

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	SR
	1
	w 2007 r.

	Liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku
	SR
	142
	w 2007 r.

	Liczba podjętych uchwał przez Porozumienie
	SR
	0
	w 2007 r.

	Liczba uchwał Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	SR
	0
	w 2007 r.

	Liczba przeprowadzonych Forum dla Przedsiębiorców
	SR
	1
	w 2007 r.

	Liczba uczestników Forum dla Przedsiębiorców
	SR
	89
	w 2007 r.


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/data

	Liczba informacji o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych, funduszach finansujących przedsiębiorców, centrów transferu wiedzy i technologii na stronach internetowych i w Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl
	SR
	11
	V-XI 2007 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych, funduszach finansujących przedsiębiorców, centrów transferu wiedzy i technologii
	SR
	500
	V-XI 2007 r.

	Liczba propozycji współpracy z inkubatorami przedsiębiorczości i parkami technologicznymi, napływającymi w ciągu roku do UMK
	SR
	6
	w 2007 r.

	Liczba inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych w Krakowie
	SR
	6
	w 2007 r.


Załącznik nr 3.
Wyciąg z Raportu o kondycji sektora MŚP i realizacji priorytetów Programu wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie na podstawie badań ankietowych
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Główne wnioski

Diagnoza warunków rozwoju MŚP w Krakowie

Ponad połowa badanych przedstawicieli branży MŚP (60%) nie potrafiła ocenić, czy Kraków wspiera przedsiębiorczość (odpowiedzi „nie wiem” oraz „ani pozytywnie, ani negatywnie wspiera przedsiębiorczość), a tylko 17% badanych pozytywnie oceniło Kraków w tym aspekcie.

Respondenci oceniający Kraków negatywnie (23% badanych), zdecydowanie najczęściej jako uzasadnienie podawali odpowiedź „brak jakiegokolwiek wsparcia i pomocy dla MŚP” (47%) oraz „przeszkody biurokratyczne” (19%). 

Przedsiębiorców spytano, w jaki sposób ich zdaniem władze Miasta mogłyby najskuteczniej wpłynąć na rozwój sektora MŚP (było to pytanie otwarte). 

28% badanych uznało, że najważniejszą kwestią byłyby „ułatwienia formalne i administracyjne, mniejsza biurokracja”, a w dalszej kolejności „doradztwo prawne i ekonomiczne, lepszy dostęp do informacji” (21%). 

Nie powinien dziwić fakt, że wśród przedstawicieli badanych instytucji pozytywnie Kraków - jako miasto wspierające przedsiębiorczość – oceniło ponad 40% badanych. Żadna instytucja nie oceniła jednoznacznie źle swojej współpracy Urzędem Miasta Krakowa. Przedstawiciele instytucji potrafili jednak dostrzec różnicę pomiędzy sytuacją własną, a przedsiębiorców. Prawie 2/3 badanych m.in. stwierdziło, że rozwój przedsiębiorstw z sektora MŚP jest blokowany przez bariery biurokratyczne. 

21% badanych przedsiębiorców zadeklarowało znajomość działań prowadzonych przez UMK lub inne instytucje, wspierających rozwój sektora MŚP – najczęściej wymieniane przykłady takich działań, to „działania związane z dotacjami z UE, pomoc finansowa”, „organizacja szkoleń, spotkań, konferencji” oraz „uproszczenie procedur i pomoc w zakładaniu firmy”.

Przedsiębiorcy pytani o bariery hamujące rozwój sektora MŚP, wymieniali najczęściej „bariery biurokratyczne” (54% wskazań), w drugiej kolejności „bariery ekonomiczne” (33%), a w trzeciej „bariery prawne (np. nieznajomość przepisów)” (23%). Pomimo negatywnego spojrzenia na biurokrację, należy jednak zwrócić uwagę, że badani przedsiębiorcy dobrze oceniali kompetencje urzędników obsługujących przedsiębiorców (34% ocen pozytywnych), co stanowi niewątpliwy atut UMK.

Podobną uwagę można sformułować w przypadku instytucji. Dostrzegając problemy związane z nadmierną biurokracją i brakiem wystarczającego wsparcia dla MŚP przedstawiciele instytucji wysoko ocenili kompetencje i profesjonalizm urzędników UMK.

Rażąca jest różnica w opiniach przedsiębiorców i przedstawicieli instytucji w ocenie działań Miasta polegających na poprawie dostępu do informacji. Spośród znanych przedstawicielom instytucji działań UMK, ułatwiających rozwój sektora MŚP, na pierwszym miejscu znalazło się właśnie „ułatwienie dostępu do informacji” (wskazane przez ¼ badanych). Z punktu widzenia przedsiębiorców natomiast, w kontekście kilku pytań sondujących stopień wykorzystania przez nich dostępnych źródeł informacji, dostęp do informacji jest jednym z istotniejszych problemów. To, co może być zauważone i docenione przez instytucje niekoniecznie trafi do przedsiębiorców (może to być kwestia np. kanału informacji, odpowiedniej kampanii informacyjnej itp.).

Respondentów zapytano również o słabe i mocne strony sektora MŚP (były to pytania otwarte). 

Słabe strony sektora MŚP według przedsiębiorców i instytucji

· 23% badanych przedsiębiorców nie potrafiło wymienić słabych stron krakowskiego sektora MŚP.

· Jak wynika z badań, najsłabszą stroną sektora MŚP w Krakowie są „bariery ekonomiczne, brak dotacji, funduszy, braki kapitałowe, trudności kredytowe” (taką odpowiedź podało 20% badanych).

· W dalszej kolejności wymieniano: „bariery biurokratyczne, trudności z przepisami” oraz „konkurencję ze strony dużych firm (np. super- i hipermarketów), brak klientów” (po 7% wskazań).

· Przedstawiciele instytucji wskazali podobną konfigurację słabych stron sektora MŚP, z tym, że na trzecim miejscu wymienili trudności małych firm z promocją i reklamą (odpowiedziało tak 10% badanych).

Mocne strony sektora MŚP według przedsiębiorców i instytucji

· 31% badanych przedsiębiorców nie potrafiło wskazać mocnych stron krakowskiego sektora MŚP.

· 14% respondentów wymieniło „elastyczność, dostosowanie do potrzeb rynku”, a dalej: „mobilność, dynamikę” (8%), „fachowość, kompetencję, dostęp do wykształconej kadry” (5%).

· Elastyczność jest zaletą sektora MŚP również z punktu widzenia instytucji. Odpowiedź taką podało ponad 20% badanych. Ważne jest również zaangażowanie i determinacja przedsiębiorców MŚP, docenione przez niemal 10% przedstawicieli instytucji.

Badanych przedsiębiorców oraz przedstawicieli instytucji poproszono o ocenę przykładowych działań, które mogłyby wspierać sektor MŚP w Krakowie. 

Za najpotrzebniejsze działania przedsiębiorcy uznali „stworzenie miejsca kompleksowej obsługi i informacji dla firm”, „lepszą informację o programach krajowych dla MŚP”, „dostęp do tańszych źródeł finansowania” oraz „lepszą informację o funduszach UE”. Zważywszy na to, że jedynie 13% badanych firm korzysta z pomocy publicznej, wydaje się, że w dziedzinie informowania na temat możliwych form pomocy, pozostaje jeszcze dużo do zrobienia (przedsiębiorcy pytani, czemu nie korzystają z pomocy publicznej najczęściej uzasadniali to „słabą informacją na temat takiej pomocy” oraz „brakiem wiedzy w tej kwestii”). 

Przedstawiciele badanych instytucji za najpotrzebniejsze działanie uznali „dostęp do tańszych źródeł finansowania” (91%). 

Poniżej przedstawiam ranking najbardziej potrzebnych z punktu widzenia przedsiębiorców działań, które mogą wspierać sektor MŚP:

	Działanie
	Odsetek badanych, którzy uznali działanie za potrzebne

	Stworzenie miejsca kompleksowej obsługi i informacji dla firm
	86%

	Lepsza informacja o programach krajowych dla MŚP
	85%

	Dostęp do tańszych źródeł finansowania
	84%

	Lepsza informacja o funduszach z UE 
	84%

	Stworzenie funduszy dla firm rozpoczynających działalność
	81%

	Ulgi w podatkach od nieruchomości uwzględniające sezonowość działalności
	79%

	Uproszczenie procesu zakładania firm
	76%

	Dofinansowanie / dotowanie niektórych wydatków
	74%

	Lepsza obsługa firm przez urzędy miejskie
	70%

	Lepsza promocja miasta i regionu
	64%

	Możliwość nawiązania kontaktów z firmami zagranicznymi
	58%

	Pomoc w zarządzaniu firmą w pierwszym okresie funkcjonowania
	55%


Poniżej przedstawiam ranking najbardziej potrzebnych działań według przedstawicieli instytucji: 

	Działanie
	Odsetek badanych, którzy uznali działanie za potrzebne

	Dostęp do tańszych źródeł finansowania
	91%

	Lepsza informacja o funduszach z UE 
	84%

	Lepsza informacja o programach krajowych dla MŚP
	83%

	Stworzenie miejsca kompleksowej obsługi i informacji dla firm
	77%

	Stworzenie funduszy dla firm rozpoczynających działalność
	77%

	Uproszczenie procesu zakładania firm
	77%

	Ulgi w podatkach od nieruchomości uwzględniające sezonowość działalności
	76%

	Lepsza obsługa firm przez urzędy miejskie
	75%

	Dofinansowanie / dotowanie niektórych wydatków
	73%

	Pomoc w zarządzaniu firmą w pierwszym okresie funkcjonowania
	68%

	Lepsza promocja miasta i regionu
	65%

	Możliwość nawiązania kontaktów z firmami zagranicznymi
	65%


Jak wynika z przeprowadzonych badań, krakowscy przedsiębiorcy są optymistycznie nastawieni do przyszłości – 50% spośród nich uważa, że koniunktura w 2008 roku, w porównaniu do poprzednich trzech lat, polepszy się. Jedynie 18% badanych było przeciwnego zdania. Potwierdzeniem optymizmu przedsiębiorców były ich opinie na temat planów, dotyczacych rozwoju firmy – aż 68% badanych zamierza „inwestować w dotychczasową branżę, rozwój”. 

Jeszcze bardziej optymistycznie patrzą w przyszłość przedstawiciele instytucji – prawie 2/3 z nich spodziewa się poprawy koniunktury w przyszłym roku.

Podsumowując, należy stwierdzić, że pomimo przeszkód, na które zwracali uwagę przedsiębiorcy - takich jak brak wyraźnej pomocy ze strony władz miasta, niedostateczna wiedza na temat możliwych form pomocy publicznej, konkurencja dużych firm (często wymieniane w tym kontekście super- i hipermarkety), czy też przeszkody biurokratyczne (ta kwestia powtarzana była przy różnych pytaniach), przedsiębiorcy optymistycznie spoglądają w przyszłość – liczą na jeszcze lepszą koniunkturę oraz planują rozwój firmy (jedynie 5% spośród nich wspomniało o możliwej likwidacji firmy lub zmianie branży).[image: image1.png]



� Sprawozdanie to zamieszczone zostało na stronach www.msp.krakow.pl ( Program MSP.


( Numeracja kart odpowiada numerom działań w zarządzeniu nr 1474/2007 Prezydenta Miasta Krakowa.
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