Sprawozdanie

z realizacji Programu wspierania rozwoju małej

i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
w I połowie 2010 roku

Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie przyjęty został uchwałą Nr CXV/1189/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2006 r. zmienioną uchwałą nr XX/262/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 września 2007 r. Program w okresie sprawozdawczym wykonywany był poprzez: działania zapewniające przedsiębiorcom korzystne warunki inwestycyjne i przyjazne otoczenie administracyjne, poprawę warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej, wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw oraz rozwój współpracy między nimi a władzami miasta, jednostkami naukowo-badawczymi, organizacjami gospodarczymi i innymi instytucjami otoczenia biznesu.

W I połowie 2010 r. Program wykonywany był przez 15 wydziałów UMK i 4  miejskie jednostki organizacyjne na mocy zarządzenia nr 338/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 lutego 2007 r. w sprawie podziału kompetencji związanych z wykonywaniem Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie pomiędzy komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne zmienionego 16 lutego 2009 r. zarządzeniem nr 261/2009 Prezydenta Miasta Krakowa.

Zgodnie z ww. zarządzeniem, do realizacji w 2010 r. przewidzianych zostało 46 działań. W I połowie 2010 r. realizowane były 42 działania, nie realizowano 4 działań (karty nr: 12, 32, 42, 43).

Sprawozdania z realizacji poszczególnych działań Programu w I połowie 2010 r. uwzględnionych w zarządzeniu 338/2007 ze zm. przedstawione zostały w formie kart w załączniku.

Załącznik 
Karty sprawozdań z działań realizowanych w ramach Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie w I połowie 2010 roku

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa.

Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze

Karta sprawozdania nr 1(
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.1.1.
Wskazywanie terenów stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa pod inwestycje gospodarcze.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Skarbu Miasta.

3. Partnerzy:

Zespół Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości stanowiących własność Miasta Krakowa planowanych do zbycia, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Planowania Przestrzennego.

4. Beneficjenci działania:

Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca


Poniesione koszty (w zł)

W wyniku prac Zespołu Zadaniowego do spraw wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości planowanych do zbycia, Referat Przetargów Wydziału Skarbu Miasta przygotował dokumentację do wystąpienia z wnioskami o wydanie decyzji o warunkach zabudowy dla 13 nieruchomości, o łącznej powierzchni około 3,08 ha.
Wydział Skarbu Miasta


siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze.
13
I połowa 2010 r. 

Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze.
3,08 ha
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 2

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.1.2.
Organizowanie przetargów na zbycie lub dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Skarbu Miasta

3. Partnerzy:

Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta.

4. Beneficjenci działania:

Inwestorzy chcący kupić lub wydzierżawić nieruchomości stanowiące własność Gminy Miejskiej Kraków 
i Skarbu Państwa.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.
Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca 
Poniesione koszty (w zł)

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 135 przetargów na sprzedaż nieruchomości (w tym lokali).

W wyniku przeprowadzonych przetargów zawarto 19 umów notarialnych sprzedaży nieruchomości (gruntowych) o powierzchni 1,1882 ha. 

Nie przeprowadzono żadnego przetargu na dzierżawę nieruchomości.
Wydział Skarbu Miasta


siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba przekazanych nieruchomości (gruntowych) inwestorom gospodarczym (liczba zawartych umów w wyniku przetargu).
19
I połowa 2010 r. 

Powierzchnia nieruchomości przekazanych inwestorom gospodarczym.
1,1882 ha
I połowa 2010 r. 

Liczba lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargów.
4
I połowa 2010 r. 

Powierzchnia lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargu.
151 m2
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 3

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.1.3.
Koordynacja ustalania warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla inwestorów.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie.

3. Partnerzy:

Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska.

4. Beneficjenci działania:

Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
Instytucja realizująca


Poniesione koszty (w zł)



1) Wydawanie warunków technicznych dla budowy wjazdów, ewentualnej przebudowy dróg, warunków technicznych dla budowy kanalizacji opadowej.

2) Opiniowanie rozwiązań koncepcyjnych na etapie ustalania warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego.

3) Wydawanie zezwoleń na lokalizację wjazdów w formie decyzji zgodnie z Art. 29 Ustawy o drogach publicznych.

4) Uzgadnianie projektów ustalenia warunków zabudowy dla inwestycji w odniesieniu do terenów przyległych do pasa drogowego ulic będących w zarządzie ZIKiT w formie opinii.
ZIKiT


siły własne



6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na wszystkich etapach ustalania tych warunków.
2-3 tygodnie
I połowa 2010 r. 

Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z instytucjami odpowiedzialnymi za ustalenie warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej.
4-5 razy
I połowa 2010 r. 

Ilość wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, uzgodnień.
6 500 szt.
I połowa 2010 r. 

Wydział Kształtowania Środowiska 

Czas prowadzenia postępowania wodnoprawnego.
30 dni
I połowa 2010 r. 

Przeciętna liczba kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania pozwolenia wodnoprawnego.
3 razy
I połowa 2010 r. 

Ilość wydanych pozwoleń wodnoprawnych dotyczących doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla inwestorów.
50
I połowa 2010 r. 

Ilość wydanych decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizację przedsięwzięcia.
89
I połowa 2010 r. 

Ilość wydanych opinii dotyczących konieczności uzyskania decyzji 
o środowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizację przedsięwzięcia.
161
I połowa 2010 r. 

Ilość wydanych opinii do decyzji WZ i decyzji ULICP określających warunki dotyczące doprowadzenia infrastruktury komunalnej.
1 018
I połowa 2010 r. 

Czas przygotowania opinii do decyzji WZ i decyzji ULICP określających warunki dotyczące doprowadzenia infrastruktury komunalnej.
do 30 dni
I połowa 2010 r. 

Ilość prowadzonych postępowań o wydanie zezwolenia na usunięcie zieleni z terenu realizowanej inwestycji.
ok. 95
I połowa 2010 r. 

Przeciętna liczba kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska podczas postępowania o wydanie zezwolenia na usunięcie zieleni z terenu realizowanej inwestycji.
3-4 razy
I połowa 2010 r. 

Ilość projektów zaopiniowanych na posiedzeniach ZKUPSUT 
w zakresie ochrony zieleni łącznie z wykonaniem wizji lokalnych dla części inwestycji.
1 611
I połowa 2010 r.

Biuro Infrastruktury Miasta

Wydane opinie w sprawie ustalenia warunków zabudowy.
182
I połowa 2010 r.

Wydane opinie w sprawie ustalenia lokalizacji celu publicznego.
51
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 4

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.1.4.
Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Informatyki (w zakresie dotyczącym technicznej strony udostępniania danych z baz prowadzonych przez merytoryczne Wydziały), Wydział Strategii i Rozwoju Miasta (w zakresie identyfikacji danych przydatnych przedsiębiorcom).

3. Partnerzy:

Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa, Biuro Planowania Przestrzennego, Miejski Zarząd Baz Danych, Wydział Architektury i Urbanistyki, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Geodezji.

4. Beneficjenci działania:

Inwestorzy prowadzący inwestycje w Krakowie. Przedsiębiorcy zakładający i prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Kwartał
Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca 
Poniesione koszty (w zł)

I-II
Wdrożenie systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta – wykonanie modyfikacji dla aplikacji OPGRU.

Szkolenia z obsługi aplikacji GEOD i OPGRU.
Wydział Informatyki
siły własne

I-II
Wdrożenie systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta  – aktualizacja wpisów w bazie danych dotyczących użytkowania wieczystego.
Wydział Skarbu Miasta, Wydział Organizacji 
i Nadzoru
60 000+

siły własne

I-II
Każdy miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego jest wyłożony do publicznego wglądu, a także wszystkie sporządzane oraz uchwalane plany, zostają umieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej w zakładce Planowanie Przestrzenne.
Biuro Planowania Przestrzennego
siły własne

RAZEM

60 000 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Kompletność bazy danych.
65%
I połowa 2010 r. 

Liczba wpisów w bazie danych – użytkowanie wieczyste.
92 000
I połowa 2010 r. 

Liczba uaktualnianych wpisów (do 30.06.2010 r.).
60 000
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 5

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.1.5.
Utworzenie, aktualizacja i udostępnianie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Geodezji.

3. Partnerzy:

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Miejski Zarząd Baz Danych.

4. Beneficjenci działania:

Rzeczoznawcy majątkowi.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W okresie sprawozdawczym prowadzone były prace związane z utworzeniem bazy danych o cenach oraz innych dostępnych danych o krakowskich nieruchomościach i ich częściach składowych wynikających z aktów notarialnych z 2008 r. i 2009 r. Informacje o cenach nieruchomości są powiązane z danymi ewidencyjnymi nieruchomości (położenie nieruchomości, numery działek ewidencyjnych wchodzących w skład nieruchomości, rodzaj nieruchomości, pole powierzchni nieruchomości).
Wydział Geodezji


22 750

+siły własne

RAZEM

22 750 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba nieruchomości (transakcji) zawartych w bazie.
7 162
I połowa 2010 r.

Liczba osób korzystających z bazy.
27
I połowa 2010 r. 

Wysokość wpływów UMK z udostępniania bazy danych.
3 243,60 zł
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 6

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.1.6.
Przekazywanie bieżącej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorów.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie (w zakresie oferty lokalowej), Wydział Skarbu Miasta 
(w zakresie oferty terenowej).

3. Partnerzy:

Wydział Geodezji, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta

4. Beneficjenci działania:

Wszystkie podmioty wymienione w Programie wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości 
w Krakowie w pkt. I.2 pt. „Beneficjenci Programu”.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Opublikowano 41 ogłoszeń o przetargach na sprzedaż nieruchomości oraz 1 ogłoszenie o przetargu na dzierżawę nieruchomości.
Wydział Skarbu Miasta


ok. 43 700 +siły własne

Listy wolnych lokali użytkowych skierowanych do wynajęcia w trybie aukcji lub przetargu wywieszane są w siedzibach:

· Urzędu Miasta Krakowa,

· Wydziału Mieszkalnictwa UMK,

· Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie oraz umieszczane 
w internecie na 21 dni przed wyznaczonym terminem aukcji/przetargu. 

Aukcje odbywają się w ostatnim dniu danego miesiąca, jeżeli jest to dzień wolny od pracy – w terminie ustalonym przez organizatora, tj. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, nie rzadziej niż raz na dwa miesiące.
Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie
2 309+siły własne



RAZEM

46 009 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba ogłoszeń o ofercie terenowej umieszczonych 
w prasie lokalnej i na stronach internetowych Urzędu.
42
I połowa 2010 r.

Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę terenową.
27 509
I połowa 2010 r.

Liczba samorządów gospodarczych otrzymujących informacje.
2

(Krakowska Kongregacja Kupiecka i Małopolska Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości)
I połowa 2010 r.

Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych.

Karta sprawozdania nr 7

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.2.1.
Zmiana procedury obowiązującej w zakresie zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Skarbu Miasta.

3. Partnerzy:

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, Wydział Architektury i Urbanistyki.

4. Beneficjenci działania:

Podmioty zainteresowane nabyciem lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca 
Poniesione koszty (w zł)

W II półroczu 2009r. rozpoczęto prace nad zmianą procedury obowiązującej w zakresie sprzedaży w trybie bezprzetargowym na rzecz najemców lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, tj. procedury nr GS-12. Obecnie prace te są na finalnym etapie po przeprowadzeniu konsultacji między stosownymi jednostkami Gminy Miejskiej Kraków.

Ze względu na fakt, iż obecna treść przedmiotowej procedury uwzględnia niezbędne jednostki dysponujące dokumentacją lub, do których zakresu działania należy pozyskanie dokumentacji koniecznej do prowadzenia prawidłowej, 

tj. zgodnej z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, sprzedaży lokali użytkowych, zmiana o której mowa powyżej ma na celu głównie aktualizację podstawy prawnej oraz ujednolicenie jej treści z innymi obowiązującymi obecnie procedurami w sprawie zbywania gminnych lokali w trybie bezprzetargowym
Wydział Skarbu Miasta


siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Zgodność zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa.
Zgodna
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 8

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

1.2.2.
Utrzymanie zasady gwarantującej najemcom pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie 
z przepisami stosownych uchwał Rady Miasta Krakowa.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Skarbu Miasta.

3. Partnerzy:

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie.

4. Beneficjenci działania:

Najemcy miejskich lokali użytkowych.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca 
Poniesione koszty (w zł)

Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków realizowana jest na zasadach cywilnoprawnych wynikających 
z przepisów m.in. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z późn. zm.), jak również w oparciu o przepisy ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami (tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. Nr 261 poz. 2603, z późn. zm.), ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 80 poz. 903, z późn. zm.), oraz aktów prawa miejscowego stanowionego przez uprawnione do tego organy Gminy Miejskiej Kraków, tj. uchwały Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków (z późn. zm.). 

Najemcom gminnych lokali użytkowych legitymującym się co najmniej od dnia 26.07.2006 r. umową najmu lokalu zawartą na czas nieoznaczony na mocy w/w uchwały przyznano prawo pierwszeństwa w nabyciu najmowanych lokali (sprzedaż lokalu następuje na wniosek najemcy pod warunkiem spełnienia wszystkich wymogów przedmiotowej uchwały Rady Miasta Krakowa, w tym prowadzenia działalności gospodarczej w lokalu).

Ze względu jednak na trudności przedsiębiorców z pozyskaniem środków na sfinansowanie wykupu lokalu, nie sfinalizowano transakcji sprzedaży wszystkich przygotowanych do tego lokali użytkowych. Ponadto obecnie najemcy wielu lokali użytkowych rezygnują z wykupu po sporządzeniu przez rzeczoznawcę operatu szacunkowego i określeniu na jego podstawie ceny sprzedaży.
Wydział Skarbu Miasta


siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba lokali użytkowych sprzedanych najemcom.
 17
I połowa 2010 r. 

Wysokość wpływów do budżetu Miasta ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom.
8 678 199*
I połowa 2010 r. 

*Dane z PD pomniejszone o wpływy z tytułu sprzedaży w trybie przetargowym.

Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego.
Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców.

Karta sprawozdania nr 9
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.1.2.
Rozwój i doskonalenie informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Informatyki.

3. Partnerzy:

Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

4. Beneficjenci działania:

Inwestorzy prowadzący inwestycje w Krakowie.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty 
(w zł)

Opracowanie szczegółowego harmonogramu rozbudowy systemu obsługi inwestora i testy rozwiązania.
Wydział Informatyki
Realizacja zadania 
w ramach projektu: Budowa 
i wdrożenie dedykowanego systemu informatycznego dla świadczenia nowoczesnych usług administracji samorządowej 
w Krakowie – współfinansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Rozbudowa systemu obsługi inwestora – I etap – Integracja 
z systemem PLANBUD.


Wydział Informatyki


W BPP z możliwości załatwienia spraw w trybie on-line w  I połowie 2010 roku skorzystało 10 osób (informacja, wypisy oraz wyrysy, wydanie zaświadczeń). 
Biuro Planowania Przestrzennego
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Skrócenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK.
Tak
I połowa 2010 r. 

Zmniejszenie liczby bezpośrednich kontaktów inwestorów z UMK.
Tak
I połowa 2010 r. 

Uzyskanie przez inwestora możliwości wglądu w stan sprawy poprzez Internet.
Tak
I połowa 2010 r. 

Zwiększenie liczby inwestorów obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
Tak
I połowa 2010 r. 

Wzrost zadowolenia inwestorów z usług UMK.
Tak
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 10

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.1.4.


Rozszerzenie zakresu usług Punktu Obsługi Przedsiębiorcy o kompleksową pomoc przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu dokumentów związanych z zakładaniem lub prowadzeniem działalności gospodarczej oraz koordynację procesu uzyskiwania decyzji administracyjnych.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Spraw Administracyjnych.

3. Partnerzy:

Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Koordynowanie i udzielanie informacji dla przedsiębiorców o procesie związanym z rejestracją działalności gospodarczej i rozszerzenie udzielanych informacji w zależności od zgłaszanych potrzeb przez przedsiębiorców.
Wydział Spraw Administracyjnych
siły własne



6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba zewnętrznych instytucji posiadających stanowiska informacyjne 
w Punkcie Obsługi Przedsiębiorców.
5
I połowa 2010 r.

Poziom satysfakcji klienta.

(Na podstawie badania wypełnionych anonimowych ankiet)
88 %
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 11

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.1.5.
Opracowanie i wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

Wydział Informatyki.

3. Partnerzy:

Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska.

4. Beneficjenci działania:

Podmioty zakładające i prowadzące działalność gospodarczą w Krakowie.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Wprowadzenie udostępnionej przez Ministerstwo Gospodarki aplikacji  SAGED (System Automatyzacji Gminnej Ewidencji Działalności Gospodarczej)
Wydział Informatyki
siły własne

W Biurze Planowania Przestrzennego z możliwości załatwienia spraw w trybie on-line w I połowie 2010 roku skorzystało 10 osób (informacja, wypisy oraz wyrysy, wydanie zaświadczeń).
Biuro Planowania Przestrzennego
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Przeciętny czas obsługi przedsiębiorców w UMK.
0,5 h
I połowa 2010 r. 

Przeciętny czas wydawania przez UMK decyzji administracyjnych dla przedsiębiorcy.
0,5 h
I połowa 2010 r. 

Liczba bezpośrednich kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu jednej sprawy.
1
I połowa 2010 r. 

Uzyskanie przez przedsiębiorców możliwości wglądu w stan sprawy poprzez Internet.
Tak
I połowa 2010 r. 

Liczba przedsiębiorców obsługiwanych w ciągu roku przez UMK.
35 000
I połowa 2010 r. 

Stopień zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK.
80%
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 12

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.1.6.
Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego publikacja i umieszczenie na stronach internetowych. 

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska

4. Beneficjenci działania:

Klienci zewnętrzni UMK - krajowi i zagraniczni inwestorzy, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku  (nie realizowano)

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W grudniu 2009 r., by w pełni dostosować się do potrzeb rynkowych zaproponowano aktualizację zadania polegającą na modyfikacji przewodnika dla inwestora pod kątem ułatwienia dostępu do procedur związanych z procesem inwestycyjnym i udostępnieniu go pod jednym banerem na stronach www.krakow.pl i www.msp.krakow.pl. 

Realizacja tego zadania będzie możliwa dopiero po pełnym 
i kompleksowym wdrożeniu przez UMK nowej miejskiej platformy internetowej (działania w trakcie). 

Zadanie w zmodyfikowanej formie zostało uwzględnione w Krakowskim Programie Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta. 
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Działanie nie było realizowane w I połowie 2010 roku (j.w.).

Karta sprawozdania nr 13
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.1.7.
Stały wzrost jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oparty na podnoszeniu kwalifikacji pracowników Urzędu Miasta Krakowa.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Organizacji i Nadzoru.

3. Partnerzy:

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska.

4. Beneficjenci działania:

Inwestorzy i przedsiębiorcy.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 
działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Przeprowadzono szkolenia pracowników: Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta, Wydziału Spraw Administracyjnych, Wydziału Geodezji, Wydziału Architektury i Urbanistyki, Biura Planowania Przestrzennego, Wydziału Skarbu Miasta, Biura Infrastruktury Miasta oraz Wydziału Kształtowania Środowiska.
Wydział Organizacji i Nadzoru
90 406+siły własne

RAZEM

90 406 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 8 

Wydział Spraw Administracyjnych – 12

Wydział Geodezji – 13

Wydział Architektury i Urbanistyki – 12

Biuro Planowania Przestrzennego – 14

Wydział Skarbu Miasta – 10

Biuro Infrastruktury Miasta – 12

Wydział Kształtowania Środowiska – 32
I połowa 2010 r.

Liczba tematów szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku.
95
I połowa 2010 r.

Liczba przeszkolonych osób w ciągu roku.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 21

Wydział Spraw Administracyjnych – 57

Wydział Geodezji – 56

Wydział Architektury i Urbanistyki – 64

Biuro Planowania Przestrzennego – 41

Wydział Skarbu Miasta – 120

Biuro Infrastruktury Miasta – 16

Wydział Kształtowania Środowiska – 70
 I połowa 2010 r.

Wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników.

Na podstawie ewaluacji szkoleń tj. arkuszy oceny szkolenia i raportów z wywiadu 
i bezpośredniej obserwacji uczestnika szkolenia stwierdzono wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników.
 I połowa 2010 r.

Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą.

Karta sprawozdania nr 14

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.2.3.
Aktualizacja poradników dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, ich publikacja i zamieszczanie na stronach internetowych www.msp.krakow.pl.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

 Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

 Wydział Spraw Administracyjnych.

4. Beneficjenci działania:

 Osoby wyrażające chęć założenia własnej działalności gospodarczej, początkujący przedsiębiorcy.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Opracowano i zamieszczono na stronie internetowej „Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą” w zakładce Jak założyć własną działalność gospodarczą. Ponadto na stronie zamieszczono zaktualizowane poradniki tj.: „Instrumenty wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowane przez instytucje wspierające przedsiębiorczość”, „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach małopolskiego regionalnego programu operacyjnego oraz programu operacyjnego kapitał ludzki” oraz linki do poradników i informatorów dla przedsiębiorców opublikowanych na innych stronach internetowych. Na stronie www.msp.krakow.pl są dostępne także: „Podstawy prowadzenia księgi przychodów i rozchodów”, „Jak uruchomić własny biznes w Unii Europejskiej” oraz „Prowadzenie małej firmy”, który został także wydany drukiem.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
2 000+ siły własne 

RAZEM

2 000 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

 Liczba egzemplarzy poradników wydanych drukiem.
350
I połowa 2010 r. 

 Liczba egzemplarzy poradników na płytach CD.
0
I połowa 2010 r. 

 Liczba punktów, w których można uzyskać poradnik w wersji drukowanej i na

 płycie CD.
2
I połowa 2010 r. 

 Liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja 

 o poradnikach.
1
I połowa 2010 r. 

 Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono 

 elektroniczną wersję poradników.
ok. 3 000
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 15

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

2.2.4.


Podjęcie we współpracy z krakowskimi uczelniami szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla młodych ludzi w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Spraw Administracyjnych.

3. Partnerzy:

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze. 

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Ustalono i przygotowano harmonogram spotkań ze studentami na semestr letni. Kontynuowano cyklu prezentacji dla studentów „6 powodów, dla których warto założyć działalność gospodarczą w Krakowie” na krakowskich uczelniach wyższych. 

Dnia 13 maja br. podpisano nowe porozumienie o współpracy pomiędzy Gminą Miejską Kraków a Wojewódzkim Urzędem Pracy 
w Krakowie.
Wydział Spraw Administra-

cyjnych
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba podpisanych przez władze Miasta porozumień o współpracy 
z uczelniami krakowskimi.
15
I połowa 2010 r.

Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji.
33
I połowa 2010 r. 

Liczba uczestników spotkań, seminariów, konferencji. 
846
I połowa 2010 r.

Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych.
0
I połowa 2010 r.

Liczba rozpowszechnionych ulotek i materiałów informacyjnych.
0
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 16

1. Działanie:

Nr*
Nazwa działania

2.2.5.
 Promocja instrumentów rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób

 planujących rozpoczęcie własnej działalności.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

 Grodzki Urząd Pracy w Krakowie.

3. Partnerzy:

 Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie.

4. Beneficjenci działania:

 Osoby bezrobotne planujące prowadzenie własnej działalności gospodarczej oraz członkowie spółdzielni

 socjalnej.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Kwartał


Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca


Poniesione koszty (w zł)



I
 Wydruk i upowszechnienie ulotki informacyjnej dotyczącej 

 przyznawania jednorazowych środków na podjęcie działalności

 gospodarczej.

 Spotkania informacyjne dla osób zainteresowanych podjęciem 

 działalności gospodarczej.

 Umieszczenie ww. informacji na stronie internetowej.
Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


Środki

Funduszu Pracy



II
 Szkolenie z zakresu przedsiębiorczości.

 Przyznanie jednorazowych środków na działalność gospodarczą. 

 Redakcja artykułu do Informatora dla przedsiębiorców

 „msp.krakow.pl”, nr 53, maj 2010 – Plan podziału środków 
 z Funduszu Pracy na rok 2010.
Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


Środki

Funduszu Pracy



6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

 Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych o dostępnych 

 instrumentach rynku pracy.
800
I połowa 2010 r.

 Liczba rozprowadzonych ulotek i materiałów informacyjnych o dostępnych

 instrumentach rynku pracy.
800
I połowa 2010 r. 

 Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji.
14
I połowa 2010 r.

 Liczba uczestników spotkań, seminariów, konferencji.
210
I połowa 2010 r.

 Ilość osób, które otrzymały wsparcie finansowe na prowadzenie działalności

 gospodarczej (FP+EFS+PFRON).
181
I połowa 2010 r. 

 Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o dostępnych

 instrumentach rynku Pracy: www.gupkrakow.pl, www.msp.krakow.pl.
2
I połowa 2010 r. 

 Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono

 informacje o dostępnych instrumentach rynku pracy.
670 762
I połowa 2010 r. 

Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej.

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców.

Karta Sprawozdania nr 17 

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.1. 
Utrzymanie stawek podatku od środków transportowych określonych w uchwale Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej związane z ich oddziaływaniem na środowisko naturalne.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):
Wydział Podatków i Opłat.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:
Podmioty prowadzące działalność gospodarczą (w tym: osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej) będące podatnikami podatku od środków transportowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych, którzy na mocy uchwały Rady Miasta Krakowa Nr LXXXIV/1098/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 listopada 2009 r. 
w I półroczu 2010 r. korzystali z preferencyjnej stawki podatku od środków transportowych (obniżonej o 50% 
w stosunku do stawki podstawowej). 

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione

koszty (w zł)

Wydział Podatków i Opłat realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa Nr LXXXIV/1098/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 listopada 2009 r. w sprawie określenia stawek podatku od środków transportowych. 
Wydział Podatków i Opłat
Zmniejszenie wpływów do budżetu o 

491 679+siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba środków transportowych objętych podatkiem od środków transportowych.
24 570
I połowa 2010 r. 

Liczba pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej objętych ulgami w podatku od środków transportowych 
1 813
I połowa 2010 r. 

Liczba pojazdów objętych podatkiem od środków transportowych w stosunku do liczby pojazdów na dzień 30.06.2010 r.
24 570

(spadek wynosi 1 457)
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 18

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.2.
Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Podatków i Opłat.

3. Partnerzy:

Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta .

4. Beneficjenci działania:

Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą, będący jednocześnie podatnikami podatku od nieruchomości w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Wydział Podatków i Opłat realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa Nr XXVII/344/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia wysokości stawek podatku od nieruchomości.

Preferencją podatkową objęto nieruchomości, na których realizowany jest proces inwestycyjny. Ulga podatkowa dotyczy nieruchomości zlokalizowanych na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice” uchwalonym przez Radę Miasta Krakowa w dniu 27 września 2006 r. – uchwałą Nr CXVII/1235/06.
Wydział Podatków 
i Opłat
Zmniejszenie wpływów
do budżetu
o 0+siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba nieruchomości objętych ulgą*.
0
I połowa 2010 r. 

Powierzchnia nieruchomości objętych ulgą.
0 m2
I połowa 2010 r.

Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulgi.
0,00 zł
I połowa 2010 r.

Wzrost liczby przedsiębiorstw działających na terenach objętych ulgą.
0
I połowa 2010 r.

Wzrost liczby miejsc pracy na terenach objętych ulgą.
0
I połowa 2010 r.

Liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objętych ulgą.
0
I połowa 2010 r.

* Nie wpłynął żaden wniosek o zastosowanie ulgi.

Karta sprawozdania nr 19

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.3. 
Realizacja „Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Podatków i Opłat.

3. Partnerzy:

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie, Wydział Finansowy, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa.


4. Beneficjenci działania:

Podmioty prowadzące działalność gospodarczą korzystający z różnych form pomocy udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

„Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy” został przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr XXXV/459/08 z dnia 27 lutego 2008 r. następnie zmieniony uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr LV/696/08 z dnia 22.10.2008 r.

Program jest realizowany przez te komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz Miejskie Jednostki Organizacyjne, które w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa udzielają ulg w spłacie należności, do których stosuje się 
m. in. uchwałę nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych. 

Program ma zastosowanie do podmiotów prowadzących działalność gospodarczą, bez względu na formę organizacyjno-prawną oraz sposób finansowania, którzy posiadają zobowiązania wobec Gminy Miejskiej Kraków.
Wydział Podatków 
i Opłat
48 707+siły własne

RAZEM

48 707 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba beneficjentów programu.
28
I połowa 2010 r. 

Wartość udzielonej pomocy de minimis.
48 707 zł
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 20
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.4.
Stosowanie obniżki stawki czynszowej dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie.

3. Partnerzy:

Wydział Podatków i Opłat.

4. Beneficjenci działania:

Najemcy lokali użytkowych.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Wnioski najemców rozpatruje się na bieżąco. Kwota poniesionych kosztów (określających wysokość w złotych ograniczenia wpływów budżetowych Gminy Miejskiej Kraków) w zakreślonym czasokresie dotyczy obniżenia obowiązujących stawek czynszu najmu netto dokonanego dla najemców lokali użytkowych usytuowanych w Sukiennicach (Rynek Główny 1-3 
w Krakowie), w związku z prowadzeniem prac remontowych płyty Rynku Głównego w Krakowie oraz obniżenia stawek czynszowych dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne.
ZBK w Krakowie


673 314+siły własne



RAZEM

673 314 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba najemców objętych obniżeniem stawki czynszowej.
65
I połowa 2010 r.

Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek.
673 314 zł

 (netto)
I połowa 2010 r.

Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wniosków o obniżkę.
90,28%
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 21

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.5.


Obniżanie na czas remontu komunalnych lokali użytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie.

3. Partnerzy:

Wydział Podatków i Opłat.

4. Beneficjenci działania:

Najemcy lokali użytkowych.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Wnioski najemców rozpatrywano na bieżąco w oparciu o treść zawartej umowy najmu. Na jej podstawie Wynajmujący na wniosek Najemcy może wyrazić zgodę na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokości kosztów eksploatacyjnych, w okresie od dnia podpisania umowy najmu do dnia rozpoczęcia działalności w lokalu, jednak nie dłużej niż przez okres 45 dni kalendarzowych. Na wniosek Najemcy termin ten może zostać wydłużony maksymalnie o kolejnych 45 dni kalendarzowych, o ile Najemca udokumentuje, że z przyczyn od niego niezależnych nie mógł rozpocząć działalności w lokalu.

Najemca za zgodą Wynajmującego może płacić czynsz najmu wg stawki czynszowej netto w wysokości kosztów eksploatacyjnych, przez okres wykonywania przez siebie w lokalu robót remontowo-adaptacyjnych, jednak przez okres nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych.
ZBK w Krakowie


209 103+siły własne



RAZEM

209 103 + SW 

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość 
Data

Liczba udzielonych obniżek.
81
I połowa 2010 r.

Liczba przedsiębiorców korzystających z obniżki.
69
I połowa 2010 r.

Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek.
209 103 zł (netto)
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 22
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.7.
Utrzymanie stawek czynszu dzierżawnego targowisk miejskich do 2010 r. na poziomie 2005 r.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Spraw Administracyjnych.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Przedsiębiorcy – organizatorzy handlu targowego na miejskich placach targowych – 16 organizatorów.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Nie podwyższanie stawek czynszu umownego o wielkość wskaźnika inflacji (2,6%) w I półroczu 2010 r.
Wydział Spraw Administracyjnych
25 800+siły własne

RAZEM

25 800 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba przedsiębiorstw, które skorzystały z ulg w czynszach dzierżawnych.
16
I połowa 2010 r. 

Wartość udzielonych ulg w czynszach dzierżawnych.
25 800 zł
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 23

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.1.7. 
Utrzymanie stawek opłaty targowej na targowiskach i innych miejscach, na których odbywa się handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Podatków i Opłat.

3. Partnerzy:

-


4. Beneficjenci działania:

Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej dokonujące sprzedaży na targowiskach. Przez targowiska należy rozumieć wszelkie miejsca, w których jest prowadzony handel.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Wydział Podatków i Opłat realizował Uchwałę Rady Miasta Krakowa Nr LXXVIII/761/97 z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej. 
Wydział Podatków 
i Opłat
Zmniejszenie wpływów do budżetu o 

ok.56 435+siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Stawka opłaty targowej.
Załącznik do uchwały 
Nr LXXXVIII/761/97
I połowa 2010 r. 

Liczba podmiotów płacących opłatę targową.
ok. 6 000 
I połowa 2010 r.

Powierzchnia podlegająca opłacie targowej.
Ponad 360 000m2*
I połowa 2010 r.

Różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu z opłat lokalnych a szacowanym wpływem przy założeniu wzrostu opłat o wskaźnik inflacji.
ok. 56 435 zł
I połowa 2010 r.

*Trudno podać powierzchnię podlegającą tej opłacie z uwagi na fakt, że opłatą targową objęty jest handel prowadzony na targowiskach, przy czym za targowisko uznawane jest każde miejsce, w którym prowadzony jest handel.

Cel szczegółowy 3.2. Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej.

Karta sprawozdania nr 24

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.2.1.
Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość w biuletynie msp.krakow.pl i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Na internetowej stronie www.msp.krakow.pl zaktualizowano dział pn. Dofinansowanie, w którym umieszczono informacje o funduszach poręczeniowych, pożyczkowych i innych formach finansowania MSP.

W Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zamieszczono artykuły na temat instrumentów wsparcia finansowego: 

- Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości (nr 50, 51, 52, 53, 54).

Informator w wersji on-line dostępny jest na stronie www.msp.krakow.pl. 
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba instytucji przekazujących informacje.
4
I połowa 2010 r.

Liczba rozdanych egzemplarzy biuletynu „msp.krakow.pl”.
1 500 szt.
I połowa 2010 r.

Liczba artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP.
7
I połowa 2010 r.

Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego.
1 037
I połowa 2010 r.

Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców:

Inicjatywa Mikro – okres 01.01-30.06.2010 r.
- liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego – 771

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców – 10 503 213 zł.


Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. – okres 01.01- 30.06.2010 r.

· Małopolski Fundusz Pożyczkowy (pożyczki dla mikro i małych przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego na rozpoczęcie, prowadzenie lub rozwój działalności).
W ramach tego działania udzielonych zostało 70 pożyczek na łączną kwotę 3 949 080 zł.

· Pierwszy Biznes (pożyczki ze środków Banku Gospodarstwa Krajowego dla młodych osób bezrobotnych na rozpoczęcie działalności gosp.).
W ramach tego działania udzielona została 1 pożyczka na łączną kwotę 27 000 zł.

· Małopolski Fundusz Poręczeń Kredytowych (poręczenia kredytów i pożyczek gospodarczych dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego).
W ramach tego działania zostało udzielonych 14 poręczeń na łączną kwotę 2 631 800 zł.


Grodzki Urząd Pracy – okres 01.01- 30.06.2010 r.

· liczba osób, którym przyznano jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej – 175
· kwota udzielonego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców – 3 121 300 zł (FP, EFS)

· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej finansowane ze środków PFRON otrzymało 6 osób na łączną kwotę 122 000 zł.

Fundusz Mikro – brak danych. z powodu przekształcenia F.M. w Bank Fundusz Mikro.

Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych z informacjami 
o instrumentach wsparcia finansowego.
1 045
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 25

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.2.2.
Wydawanie i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców, stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

3. Beneficjenci działania:

Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl utworzono dział pn. Dofinansowanie, zawierający informacje nt: dostępnych funduszy pożyczkowych i poręczeń kredytowych – oferta Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., Inicjatywy Mikro, Funduszu Mikro.

W dziale Poradniki, informatory umieszczono m.in. następujące publikacje:

· Informator o funduszach UE.

· Dotacje nieinwestycyjne i programy wspierające dla przedsiębiorców (aktualizacja poradnika – czerwiec 2010).

· Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców (aktualizacja poradnika – czerwiec 2010).

· Poradniki w sieci.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba wydanych i zamieszczonych poradników.
5
I połowa 2010 r.

Liczba instrumentów wsparcia przedstawionych w poradnikach.
26
I połowa 2010 r.

Liczba instytucji wspierających przedsiębiorczość, prezentujących instrumenty wsparcia w poradnikach.
4
I połowa 2010 r.

Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych z poradnikami.
7 200
I połowa 2010 r.

Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego.
1 037
I połowa 2010 r.

Kwota uzyskanego wsparcia przez przedsiębiorców.
20 354 393 zł
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 26

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.2.3.


Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców w miejskich punktach udzielających informacji gospodarczej.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Spraw Administracyjnych.

3. Partnerzy:

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze. 

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Przekazywanie uzyskiwanych od instytucji otoczenia biznesu informacji, 
a także materiałów informacyjnych na temat istniejących instrumentów wsparcia finansowego do miejskich punktów udzielających informacji gospodarczej.
Wydział Spraw Administra-

cyjnych
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego.
b.d.
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 27
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

3.2.4.


Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców, na bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi taką współpracą.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Spraw Administracyjnych.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy stanowisko nr 8 zajmuje przedstawiciel MARR-u, który udziela informacji (wraz z przyjęciem wniosku) na temat możliwości otrzymania wsparcia finansowego w ramach udzielanych przez Departament Instrumentów Finansowych MARR poręczeń i pożyczek.
Wydział Spraw Administra-cyjnych
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba nowych podpisanych porozumień w okresie sprawozdawczym.
1
I połowa 2010 r.

Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego.
151
I połowa 2010 r.

Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców.
ok. 260 000 zł
I połowa 2010 r.

Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw.

Cel szczegółowy 4.1. Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych.

Karta sprawozdania nr 28

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.1.
Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach administracyjnych związanych z działalnością gospodarczą – na podstawie bazy danych procedur administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Organizacji i Nadzoru (w zakresie aktualizacji bazy), Wydział Spraw Administracyjnych (w zakresie udostępniania danych).

3. Partnerzy:

Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze. 

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Działająca na stronie internetowej POP wyszukiwarka procedur administracyjnych dla przedsiębiorców pozwala na szybkie odnalezienie informacji na temat możliwości założenia różnych rodzajów działalności gospodarczej, np. prowadzenie apteki, wywóz odpadów, transport osobowy itp. Informacja obejmuje wszelkie procedury UMK i jednostek miejskich, które wiążą się 
z zakładaniem działalności gospodarczej. Wyszukiwarka na stronie internetowej jest aktualizowana w sposób ciągły. Pracownicy POP są szkoleni na bieżąco w przedmiotowym temacie. 
Wydział Spraw Administracyjnych


siły własne

Zgodnie z zarządzeniem 127/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2010 r. w sprawie opracowywania kart usług/procedur zewnętrznych oraz opracowywania instrukcji postępowania/procedur wewnętrznych, procedury zewnętrzne zostały przekazane do wyłącznej kompetencji wydziałów. W związku z powyższym Wydział Organizacji i Nadzoru nie dokonuje aktualizacji bazy procedur w BIP. 
Wydział Organizacji 
i Nadzoru
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Kompletność i aktualność zamieszczonych w bazie UMK procedur związanych z działalnością gospodarczą.
100%
I połowa 2010 r. 

Obecność odnośników (linków) do poszczególnych procedur na stronach internetowych skierowanych do przedsiębiorców.
21
I połowa 2010 r. 

Liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujący procedur, zamieszczonych na stronie internetowej: www.bip.krakow.pl/pop.
45 463
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 29
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.2.
Upowszechnianie informacji o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta, Wydział Spraw Administracyjnych.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Prowadzono działania informacyjno-promocyjne służące informowaniu 
o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych, w tym:

- upowszechnianie informacji na stronie www.msp.krakow.pl,

- przekazywanie informacji w Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” oraz na stronie bip.krakow.pl.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Aktualność zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsiębiorców działań.
na bieżąco
I połowa 2010 r.

Częstotliwość aktualizacji strony www.msp.krakow.pl.
20-25 tygodniowo
I połowa 2010 r.

Ilość osób korzystających średnio miesięcznie z portalu www.msp.krakow.pl.
140 697
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 30

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.3.
Oferowanie przez miejskie punkty udzielające informacji gospodarczej, kompleksowych usług informacyjnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Skarbu Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Podatków i Opłat, Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, Wydział Spraw Administracyjnych.

4. Beneficjenci działania:

Przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenie Krakowa.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W okresie sprawozdawczym udzielane były kompleksowe usługi informacyjne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej 
w Krakowie w następujących miejscach:

- Punkt Obsługi Przedsiębiorcy - Urząd Miasta Krakowa, ul. Wielicka 28 a.
- Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich, ul. Wielicka 28 a.

- Nowohuckie Centrum Informacji, os. Centrum B 9.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
13 800*+ siły własne

RAZEM

13 800 + SW

* Kwota za prowadzenie Stanowiska Informacji o Funduszach Europejskich.

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba prowadzonych Miejskich Punktów Informacji Gospodarczej.
2
I połowa 2010 r.

Liczba usług informacyjnych udzielanych przez punkty (rodzaje usług informacyjnych).
4
I połowa 2010 r.

Liczba przedsiębiorców korzystających z usług Punktów Informacji Gospodarczej.
44 803
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 31

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.4.
Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Spraw Administracyjnych.

4. Beneficjenci działania:

 Przedsiębiorcy i osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.


Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W 2008 r. wprowadzono Zarządzenie wewnętrzne nr 1/2008 Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta w sprawie standaryzacji zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców. Zarządzenie wprowadziło zasady funkcjonowania miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców, które działają na podstawie umów Wydziału Strategii 
i Rozwoju Miasta z partnerami zewnętrznymi.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Ilość tematów stanowiących podstawę świadczonych usług informacyjnych prowadzonych przez poszczególne punkty informacji dla przedsiębiorców.
5
I połowa 2010 r.

Wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsiębiorcom informacji.
tak*
I połowa 2010 r.

Stopień satysfakcji klientów z usług świadczonych przez punkty informacji dla przedsiębiorców.
99,9%
I połowa 2010 r.

* Zarządzenie wewnętrzne nr 1/2008 Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta.
Karta sprawozdania nr 32
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.5.
Tworzenie nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców we współpracy z krakowskimi instytucjami okołobiznesowymi oraz w ramach struktur Urzędu Miasta Krakowa.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Spraw Administracyjnych.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku (nie realizowano).

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W okresie sprawozdawczym nie utworzono nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców. Uznano, że istniejące miejskie punkty 
w pełni zaspakajają potrzeby informacyjne przedsiębiorców.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba prowadzonych punktów.
3
I połowa 2010 r.

Ilość usług informacyjnych udzielanych przez działające punkty (rodzaje usług informacyjnych).
4
I połowa 2010 r.

Ilość przedsiębiorców korzystających z usług punktów.
44 803
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 33
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.6.
Cykliczna weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta.

4. Beneficjenci działania:

Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W okresie sprawozdawczym prowadzono weryfikację skuteczności 
i efektywności działań informacyjnych na rzecz przedsiębiorców, w oparciu 
o uwagi przekazywane przez przedsiębiorców korzystających z punktów informacji gospodarczej i punktów informacji o funduszach europejskich. Działania te prowadzono także w ramach Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie. Na stronie www.msp.krakow.pl funkcjonowała ankieta dotycząca oceny jakości strony MSP. 

Rezultatem tych działań są wszelkie modyfikacje strony internetowej oraz zamieszczanie dodatkowych informacji dla przedsiębiorców.


Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba kanałów dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji przedsiębiorcom.
9*
I połowa 2010 r. 

Aktualność przekazywanych informacji.
100%
I połowa 2010 r. 

*Punkty informacji dla przedsiębiorców, POP, www.msp.krakow.pl, informator dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”, bip.krakow.pl, www.krakow.pl/gospodarka, prasa lokalna, telewizja regionalna, Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie.

Karta sprawozdania nr 34
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.7.
Udostępnianie zainteresowanym opracowanych raportów o krakowskich przedsiębiorcach.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Marketingu Turystycznego.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale Raporty i analizy dostępne są: raporty i analizy dotyczące sytuacji MSP w Małopolsce. Część raportów powstawała na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa.

W dziale Program wspierania rozwoju MSP w Krakowie, znajdują się sprawozdania z realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie:

- w okresie 30.08-31.12.2006 r. 

- w okresie 01.01-30.06.2007 r.

- w okresie 01.01-31.12.2007 r.

- w okresie 01.01-31.12.2008 r.

- w okresie 01.01-30.06.2009 r.

- w okresie 01.01-31.12.2009 r.

Plany realizacji Programu na lata 2007, 2008 i 2009.

Urząd Statystyczny w Krakowie wraz Wydziałem Strategii i Rozwoju Miasta przygotował Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa (IV kwartał 2009, I kwartał 2010 r.)
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

4 698+siły własne

Biuro Marketingu Turystycznego Miasta zleciło Urzędowi Statystycznemu w Krakowie przygotowanie opracowania pt.: Gospodarka turystyczna w Krakowie. Raport o stanie na lata 2006-2009”. Ponadto, co roku Biuro zleca przygotowanie Badań Ruchu Turystycznego w Krakowie. Powyższe opracowania są dostępne na stronie Biuletynu Informacji Publicznej UMK. 
Biuro Marketingu Turystycznego Miasta


26 000+ siły własne

RAZEM

30 698 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:



Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba zainteresowanych dostępem do raportów zamieszczonych na stronie internetowej www.bip.krakow.pl od początku publikacji znajdujących się na ww. stronie.
8 899
I połowa 2010 r.

Liczba wejść na stronę BIP z Raportem o Stanie Miasta 2008 r.
4 271
I połowa 2010 r.

Liczba wejść na stronę BIP z Biuletynem Statystycznym Miasta Krakowa.
5 450
I połowa 2010 r.

Liczba wejść na stronę BIP z „Kraków w liczbach”.
5 199
I połowa 2010 r.

Liczba odsłon serwisu StatKrak http://msip.um.krakow.pl/statkrak/view/show/start.asp?tab=n_info&id=1.
20 737
I połowa 2010 r.

Liczba wizyt osób na serwisie SatKrak z BIP.
7 426
I połowa 2010 r.

Liczba zainteresowanych, którym udostępnione zostały raporty:

Raporty o stanie Miasta 2008 r. – (książka) poza wydziałami i MJO.
50 egz.
I połowa 2010 r.

Formy publikacji raportów (książka, płyta CD, zamieszczenie na stronach internetowych).
3 (wszystkie wymienione formy)
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 35

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.8.
Współpraca z partnerami zewnętrznymi w zakresie organizacji otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych, w tym kształcenie na odległość – e-learning.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

1) W dniu 25 lutego 2010 roku odbyło się w Sali Portretowej UMK szkolenie dla przedsiębiorców z zakresu podatków (nowelizacja ustawy o VAT oraz opodatkowanie CIT i PoN w kontekście potencjalnych optymalizacji 
i zwrotów podatku).Organizatorami szkolenia byli: Wydział Startegii i Rozwoju Miasta oraz Accreo Taxand Sp. z o.o. z Warszawy.

2) W dniach 25 i 26 marca 2010 roku odbyło się w Sali Portretowej UMK szkolenie dla mikro, małych, średnich i dużych przedsiębiorstw z terenu miasta i powiatu w ramach II Osi Priorytetowej Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. 

Organizatorami szkolenia byli: Wydział Startegii i Rozwoju Miasta, Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości oraz Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Szkolenie dotyczyło w głównej mierze możliwości ubiegania się o dofinansowanie inwestycji w istniejących przedsiębiorstwach w ramach Działania 2.1 "Rozwój i podniesienie konkurencyjności przedsiębiorstw" Schemat A "Bezpośrednie wsparcie inwestycji w MŚP" Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

3) W dniach 12-16 kwietnia 2010 roku odbyła się VII edycja Festiwalu Przedsiębiorczości BOSS w Krakowie.

Krakowska edycja festiwalu została objęta Honorowym Patronatem przez Prezydenta Miasta Krakowa, Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa, Posła na Sejm RP Łukasza Gibałę, Polsko-Brytyjską Izbę Handlową, Rektorów krakowskich uczelni, tj: Akademii Górniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakowskiej Akademii im. A. Frycza Modrzewskiego, Wyższej Szkoły Zarządzania i Bankowości, Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN. Szkolenia odbyły się również po za uczelniami,  w krakowskich klubach: Scandale Royal, Bar Miejsce, Klub Prominent, Bar Węgłowa 4. 
W tworzenie krakowskiej edycji Festiwalu zaangażowanych było 120 instytucji i firm. Wzięło w nim udział około 2 000 osób. W certyfikowanych warsztatach udział wzięło ok. 500 osób. Stronę www.festiwalboss.pl odwiedziło 480 tysięcy osób. Przeprowadzono 62 szkolenia. Koszt kampanii promocyjnej wyniósł 120 000 zł. 

4) W dniu 16 czerwca 2010 roku w Urzędzie Miasta Krakowa zorganizowano IV Dzień Przedsiębiorczości. Czynne były stoiska informacyjnie przedstawicieli Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Izby Skarbowej, Urzędu Skarbowego Kraków-Podgórze, Urzędu Statystycznego, Grodzkiego Urzędu Pracy, Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości, Małopolskiego Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej, przy których można było uzyskać porady i informacje związane z prowadzeniem działalności gospodarczej. Na Dzień Przedsiębiorczości składały się ułożone tematycznie prelekcje, konsultacje i porady prawne dla przedsiębiorców.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


300+siły własne

siły własne

2 648+siły własne

4 255+ siły własne



RAZEM

7 203 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba zrealizowanych sesji, seminariów informacyjnych.
5
I połowa 2010 r.

Liczba uczestników sesji, seminariów informacyjnych.
ok. 2 300
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 36

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.1.9.
Organizacja „Konkursu małych grantów” dla organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego, którego celem będzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzację wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiębiorczości.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

 -

4. Beneficjenci działania:

 Organizacje pozarządowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów 
 o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych
 kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele
 statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorządu
 terytorialnego.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja wydatkująca 
Poniesione koszty (w zł)

Prowadzono prace nad wyłonieniem laureatów konkursu.

Przyznano granty na mocy zarządzenia Nr 1995 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 26 maja 2010 r. trzem organizacjom na realizację czterech działań:

1. Stowarzyszenie Inżynierów i Techników Mechaników Polskich. Działalność wspomagająca rozwój gospodarczy, w tym rozwój przedsiębiorczości.

2.  Małopolskie Stowarzyszenie Kupców i Przedsiębiorców:

· "ZAINWESTUJ W SIEBIE!" - warsztaty przedsiębiorczości dla młodzieży oraz szkolenia dla mikro i małych przedsiębiorców.

· CMMP - CENTRUM MAŁEJ I MIKRO PRZEDSIĘBIORCZOŚCI - Punkt informacyjny dla mikro i małych przedsiębiorców.

3. Niezależne Zrzeszenie Studentów Akademii Pedagogicznej w Krakowie - TARGI PRACY - PRZEDSIĘBIORCZY STUDENT.

Ogólnie przyznano kwotę 40 000 zł na działania, których początek przypadał na druga połowę roku.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

 Liczba przydzielonych dotacji.
4
I połowa 2010 r.

 Liczba instytucji, którym udzielono dotacji.
3
I połowa 2010 r.

 Liczba beneficjentów inicjatyw organizacji pozarządowych 

 zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom.
b.d.* 
I połowa 2010 r.

 Liczba celowych przedsięwzięć zrealizowanych dzięki udzielonym

 dotacjom.
j.w.
I połowa 2010 r.

* Wszystkie działania rozpoczynają się w drugiej połowie 2010 roku.

Cel szczegółowy 4.2. Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych.

Karta sprawozdania nr 37
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.2.1.
Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsiębiorców.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

 Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

 Wydział Spraw Administracyjnych.

4. Beneficjenci działania:

 Krakowscy przedsiębiorcy, klienci przedsiębiorców.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale „Baza danych dla msp” są zamieszczane dane o najważniejszych organizacjach przedsiębiorców, które funkcjonują w Krakowie, ponadto na stronie zamieszczono bazę adresową krakowskich przedsiębiorców „pkt.pl”.
Wydział Strategii 
i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

 Ilość firm, których oferty zamieszczone zostały w bazie (baza pkt.pl).
64 217
I połowa 2010 r. 

 Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie.
raz na pół roku
I połowa 2010 r. 

 Liczba „odwiedzin” internetowej bazy.
b.d.*
I połowa 2010 r. 

 Ilość informacji nt. istniejącej bazy przekazanych przedsiębiorcom.
informacja stała
I połowa 2010 r. 

*Brak danych z przyczyn technicznych (baza stanowi część większej zewnętrznej bazy danych PKT).
Karta sprawozdania nr 38

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.2.2.
Prowadzenie działań informacyjnych służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Biuro Marketingu Turystycznego Miasta.

4. Beneficjenci działania:

Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

 1. Wydawnictwa: 

· wydrukowano broszurę promocyjną „Kraków-inspired meetings”, 

· wykonanie prezentacji - Kraków inspired meetings”. 

2. Wykonanie materiałów multimedialnych: 

· wykonanie prezentacji multimedialnej promującej Kraków jako miejsce turystyki biznesowej.

3. Targi i prezentacje: 

· udział w międzynarodowych targach turystyki biznesowej: Meedex 
w Paryżu, CONFEX w Londynie, EMIF w Brukseli i IMEX 
we Frankfurcie, 

· dystrybucja materiałów promocyjnych na targi turystyki biznesowej. 

4. Współorganizacja i pozyskiwanie konferencji: 

· przygotowania do organizacji Gali Ambasadorów Kongresów Polskich, 

· przygotowanie oferty w celu pozyskania letniej szkoły stowarzyszenia European Cities Marketing.

5. Wpisy do katalogów branżowych: 

· wpis reklamowy do magazynu The Planners, 

· wpisy reklamowe do magazynu MICE Poland. 

6. Wizyty studyjne: 

· wizyta studyjna przedstawicieli Stowarzyszenia Lux Europa, 

· wizyta studyjna przedstawicieli Ministerstwa Finansów, 

· wizyta studyjna firmy Across Events. 

7. Strona internetowa: 

· prowadzenie i aktualizacja strony internetowej Biura Kongresów 
w ramach Miejskiego Serwisu Informacyjnego „Magiczny Kraków” www.krakow.pl/ccb/.

· 8. Badania: 

· przygotowania do przeprowadzenia badań w zakresie turystyki biznesowej za rok 2010 r.

9. Organizacja wykładów branżowych: 

· współorganizacja spotkania pt.: „MPI POLAND CLUB late SPRING MEETING”. 

10. Działania promocyjne związane z prezydencją w UE-kongres:

· przygotowania do organizacji kongresu touroperatorów z Belgii 

     stowarzyszenia UPAV. 
Biuro Marketingu Turystycznego Miasta
96 577+siły własne 

Rozesłano drogą elektroniczną 4 newslettery służące nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą.

- Międzynarodowa Giełda Kooperacyjna podczas targów WOD-KAN – Bydgoszcz.

- Mikroprzedsiębiorca Roku - Konkurs organizowany przez Fundację Kronenberga przy merytorycznym wsparciu Microfinance Centre for Central and Eastern Europe.

- Bursztynowy Paszport.

- POLISH INVESTFORUM 2010.
Wydział Strategii

i Rozwoju Miasta
siły własne

RAZEM

96 577 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:


Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz targów o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK skierowanych do przedsiębiorców.
4
I połowa 2010 r.

Liczba instytucji otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych (członkowie Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie).
35
I połowa 2010 r.



Ilość subskrybentów newslettera poświęconego wydarzeniom gospodarczym ułatwiającym krakowskim firmom nawiązywanie kontaktów handlowych.
4
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 39

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

4.2.3.
Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promującymi rozwój przedsiębiorczości.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Kancelaria Prezydenta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Organizatorzy przedsięwzięć.

5. Realizacja działania w pierwszej połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Prezydent Miasta Krakowa objął honorowym patronatem następujące przedsięwzięcia wspierające rozwój przedsiębiorczości:
Kancelaria Prezydenta
siły własne

1) X Międzynarodowe Naukowo-Techniczne sympozjum ENERGOM 2010. „Problemy projektowania, realizacji i eksploatacji budynków o niskim zapotrzebowaniu na energię”.
Zakład Budownictwa i Fizyki Budowli Politechniki Krakowskiej


2) XV Międzynarodowa Konferencja Naukowa pt. „Restrukturyzacja w obliczu nowych wyzwań gospodarczych. Zarządzanie-Strategia- Analiza”.
Uniwersytet Ekonomiczny 
w Krakowie


3) Dni Kariery.
AIESEC Kraków


4) VI Międzynarodowy Kongres MBA.
Krakowska Szkoła Biznesu


5) „Drogowskazy Kariery 2010”.
Niezależne Zrzeszenie Studentów AGH


6) XII Inżynierskie Targi Pracy.
AGH


7) Regionalna edycja konferncji „Czysta Polska – społecznie odpowiedzialna gospodarka”.
Gazeta Prawna


8) Konferencja „PPP w sektorze budynków użyteczności publicznej”.
Francuska Izba Przemysłowo – Handlowa w Polsce


9) Targi Pracy i Dzień Otwarty Uniwersytetu Pedagogicznego.
Biuro Promocji i Karier Uniwersytetu Pedagogicznego 
w Krakowie


10) Konferencja „Duży może wiele, ale czy mały nie może więcej?”.
AIESEC Polska


11) Międzynarodowa Konferencja „EUROPEAN HERITAGE”.
Instytut Odlewnictwa


12) „Dni Europy”.
Politechnika Krakowska


13) II Edycja Festiwalu Kreatywności.
Festiwal Kreatywności


14) „22 Dzień EYP”.
Europejski Parlament Młodzieży EYP Poland


15) Konferencja „III Forum Bezpieczeństwa Transatlantyckiego. Nowa Koncepcja Strategiczna. Konieczność czy szansa?”.
Fundacja Instytut Studiów Strategicznych


16) „Przedsiębiorczość w warunkach kryzysu gospodarczego”.
Wyższa Szkoła Ekonomii 
i Informatyki w Krakowie


17) V Ogólnopolska Konferencja Naukowa „Nauka 
i przemysł”.
Politechnika Krakowska


18) Projekt „Telepraca – nowa forma organizacji pracy w przedsiębiorstwach”.
Firma 2000


19) Festiwal Przedsiębiorczości BOSS.
Małopolskie Studenckie Forum Business Centre Club


20) Naukowo-Gospodarcze Forum Przedsiębiorczości.
Uniwersytet Ekonomiczny 
w Krakowie


21) XVI BEST Presidents’ Meeting 2010.
BEST 


22) IX edycja Programu Solidna Firma.
Solidna Firma


23) XIII Międzynarodowe Warsztaty dla Młodych Matematyków „Logika i Podstawy Matematyki”.
Koło Matematyków Studentów UJ


24) Konkurs o nagrodę „Krakowskiego Dukata”.
Izba Przemysłowo-Handlowa


25) Targi Trendów Jubilerskich i Zegarkowych JUBINALE’10.
Jubinale


26) Międzynarodowa Konferencja Organizacji PEOPIL.
PEOPIL


27) Święto Rzemiosła.
Małopolska Izba Rzemiosła 
i Przedsiębiorczości


28) Konferencja “Nauka i Gospodarka”.
Nauka i Gospodarka


29) I Festiwal Informatyczny BEST Kraków IT Festival BAIT.
BEST


6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Ilość imprez promujących przedsiębiorczość, nad którymi Prezydent objął patronat.
29
I połowa 2010 r.

Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych.

Cel szczegółowy 5.1. Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość.

Karta sprawozdania nr 40

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.1.1.
Rozszerzenie zakresu działalności Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości 
w Krakowie w celu aktywnego rozwiązywania problemów przedsiębiorców i monitoringu realizacji Programu.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

Wydział Kształtowania Środowiska.

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Posiedzenia Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie odbywały się planowo raz w miesiącu.

W dniu 16 marca 2010 r. na posiedzenie Porozumienia zaproszono Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa p. Józefem Pilcha oraz Przewodniczącego Komisji Mienia i Rozwoju Gospodarczego oraz Dialogu Społecznego p. Janusza Chwajoła.

W okresie sprawozdawczym na posiedzeniach Porozumienia przedstawiono informacje nt.: 

- działalności „Barter System”, 

- projektu „Bursztynowy Paszport”,

- Klastra Life Science Kraków.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
1 800+siły własne

RAZEM

1 800 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba członków Porozumienia.
35
I połowa 2010 r.

Liczba spotkań Porozumienia.
6
I połowa 2010 r.

Liczba spotkań Porozumienia dotyczących monitoringu Programu.
0
I połowa 2010 r.

Liczba uczestników spotkań Porozumienia.
81
I połowa 2010 r.

Liczba podjętych uchwał przez Porozumienie.
2
I połowa 2010 r.

Liczba uchwał Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków.
0
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 41

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.1.2.
Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie raportów mających na celu poznanie sytuacji 
i potrzeb lokalnych przedsiębiorców.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Zakupiono dwa numery kwartalnika „Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa”:

- IV kwartał 2009 r. - 100 egzemplarzy.

- I kwartał 2010 r. - 100 egzemplarzy. 
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
4 698+siły własne



RAZEM

4 698 + SW

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym badań ankietowych wśród przedsiębiorców.
0
I połowa 2010 r.

Liczba przedsiębiorców, objętych w okresie badawczym badaniami ankietowymi (łącznie z instytucjami okołobiznesowymi).
0
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 42

1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.1.3.
Organizacja Forum Przedsiębiorców – cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku (nie realizowano)

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

W 2010 r. nie organizowano w ramach Forum Przedsiębiorców cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.

Aktualne problemy dotyczące rozwoju przedsiębiorczości przedstawiano na spotkaniach Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie.

Przy współpracy z:

· Małopolskim Związkiem Pracodawców w dniu 28 maja br. w Urzędzie Miasta Krakowa zorganizowano konferencję pn. „Rynek Pracy 2010 – Perspektywy, wyzwania, trendy”.

· Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie zorganizowano konferencję Nadzór korporacyjny a rozwój przedsiębiorstw -jako pierwszą edycję spotkań konferencyjnych w ramach Naukowo-Gospodarczego Forum Przedsiębiorczości. Konferencja odbyła się 28 czerwca br. w sali Obrad UMK.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba zorganizowanych w ciągu roku spotkań Forum.
2
I połowa 2010 r.

Liczba tematów poruszanych na spotkaniach Forum w ciągu roku.
2
I połowa 2010 r.

Liczba wysłanych w ciągu roku zaproszeń do potencjalnych uczestników spotkań Forum.
120
I połowa 2010 r.

Liczba uczestników spotkań Forum w ciągu roku.
90
I połowa 2010 r.

Liczba stron internetowych, na których zamieszczono materiały przygotowane na spotkania Forum.
2
I połowa 2010 r.

Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu.

Karta sprawozdania nr 43
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.2.1.
Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Podatków i Opłat.

3. Partnerzy:

Wydział Mieszkalnictwa.

4. Beneficjenci działania:

Przedsiębiorcy prowadzący działalność nas terenie Gminy Miejskiej Kraków inwestujący lub tworzący nowe miejsca pracy.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku (nie realizowano).

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Program pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dla przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie Gminy Miejskiej Kraków został przyjęty przez Radę Miasta Krakowa w dniu 4 lipca 2007 r. Uchwałą Nr XVIII/224/07. 

Z Programu mogli korzystać przedsiębiorcy, którzy zadeklarowali utworzenie nowej inwestycji o wartości przekraczającej 1 mln zł. Pomoc była udzielana w formach wynikających m. in. z uchwały nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, 
a także wskazania organów do tego uprawnionych.

Ponieważ Program obowiązywał do dnia 30 czerwca 2008 r., w I półroczu 2010 r. nie był on realizowany.
Wydział Podatków 
i Opłat
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba podmiotów korzystających z pomocy.
0
I połowa 2010 r.

Liczba miejsc pracy powstałych w podmiotach korzystających z pomocy.
0
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 44
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.2.2.
Promocja inicjatyw działających na zasadach inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku.

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty 
(w zł)

Prowadzono stałe działania związane z promocją i informacją w kwestii inkubatorów przedsiębiorczości i dotyczących jej bazy, tak na stronie msp.krakow.pl, jak i za pośrednictwem Informatora dla przedsiębiorców  „msp.krakow.pl”.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.

· Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości.

· Technoinkubator, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o. o.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Akademia Górniczo-Hutnicza.
Baza zawiera podstawowe informacje o inkubatorach i ich ofercie dla beneficjentów.

Prowadzono dalsze prace promujące w ramach działań forum przedsiębiorczości na stronie internetowej w specjalnych działach poświeconych zagadnieniu. 
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych.
5
I połowa 2010 r. 

Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje 
o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych.
1
I połowa 2010 r.

Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych.
1 685
I połowa 2010 r.

Liczba powstałych w Krakowie inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych w Krakowie.
0
I połowa 2010 r.

Liczba konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych, zorganizowanych przez UMK.
0
I połowa 2010 r.

Liczba propozycji współpracy w ramach tworzenia inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych napływających do UMK.
0
I połowa 2010 r.

Karta sprawozdania nr 45
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.2.3.
Promocja innowacyjności wśród przedsiębiorców.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Krakowscy przedsiębiorcy, szczególnie MSP oraz pracownicy przedsiębiorstw.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 


Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Upowszechnianie informacji o innowacjach poprzez Punkty Informacji Gospodarczej i Punkt Obsługi Przedsiębiorcy.

Zamieszczanie informacji nt. innowacji na www.msp.krakow.pl.
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych.
12
I połowa 2010 r. 

Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje 
o innowacjach dla przedsiębiorców.
2
I połowa 2010 r.

Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców.
1 134
I połowa 2010 r. 

Liczba konferencji, seminariów, spotkań informacyjnych, targów innowacji zorganizowanych przez UMK.
0
I połowa 2010 r. 

Karta sprawozdania nr 46
1. Działanie:

Nr
Nazwa działania

5.2.4.
Promocja instytucji organizujących regionalne fundusze finansujące przedsiębiorstwa innowacyjne.

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta.

3. Partnerzy:

-

4. Beneficjenci działania:

Małe i średnie przedsiębiorstwa dysponujące innowacyjnym produktem, lub chcące go wdrożyć.

5. Realizacja działania w I połowie 2010 roku. 

Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
Instytucja realizująca
Poniesione koszty (w zł)

Na bieżąco, przekazywano informacje o funduszach finansujących przedsiębiorstwa innowacyjne poprzez Punkty Informacji Gospodarczej, upowszechniano informacje na www.msp.krakow.pl i w Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” o funduszach celowych i programach rządowych, funduszach private equity/venture capital, funduszach pożyczkowych i poręczeniowych (bazy danych, raporty).
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
siły własne

6. Wskaźniki realizacji działania:

Nazwa wskaźnika
Wartość
Data

Strona internetowa, na której zamieszczono informacje 
o funduszach.
www.msp.krakow.pl
I połowa 2010 r.

Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach.
1 045
I połowa 2010 r.

Liczba konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych, zorganizowanych przez UMK.
1
I połowa 2010 r.

Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych.
4
I połowa 2010 r.

Liczba informacji o funduszach udzielonych przez Punkty Informacji Gospodarczej – MARR (POP ul. Wielicka 28 a).
151
I połowa 2010 r.

Liczba propozycji współpracy w ramach tworzenia funduszy napływających do UMK.
0
I połowa 2010 r.
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( Numeracja kart odpowiada numerom działań w zarządzeniu nr 261/2009 Prezydenta Miasta Krakowa.
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