Plan realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie na 2009 rok

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa
Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze
Karta planu realizacji nr 1

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.1.
	Wskazywanie terenów stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Zespół Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości stanowiących własność Miasta Krakowa planowanych do zbycia, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Planowania Przestrzennego


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie ma na celu przygotowanie terenów gminnych i własności Skarbu Państwa pod inwestycje gospodarcze.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W 2008 r. w wyniku prac Zespołu Zadaniowego do spraw wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości planowanych do zbycia Referat Przetargów Wydziału Skarbu Miasta przygotował dokumentację do wystąpienia z wnioskami o wydanie decyzji o warunkach zabudowy dla 60 nieruchomości o łącznej powierzchni około 11 ha.


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV


	1. Przygotowanie dokumentacji na posiedzenia Zespołu Zadaniowego, wizje terenowe Zespołu.

2. Przygotowanie dokumentacji i wystąpienie z wnioskami o wydanie decyzji o ustaleniu warunków zabudowy.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze


	60
	w 2008
	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze 
	50
	w 2009 r.

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje
	11 ha
	w 2008
	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje
	10 ha
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 2

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.2.
	Organizowanie przetargów na zbycie lub dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Aktywizacja gospodarcza poprzez udostępnianie terenów gminnych pod inwestycje gospodarcze; poprawa efektywności zarządzania gminnymi nieruchomościami.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W 2008 r. przeprowadzono 140 przetargi na sprzedaż nieruchomości.

W wyniku przetargów w okresie 2008 r. zawarto 29 umów notarialnych sprzedaży nieruchomości o powierzchni 1,13 ha.


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy chcący kupić lub wydzierżawić nieruchomości stanowiące własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty 
(w zł)

	I-IV


	Na 2008 r. zaplanowano zorganizowanie przetargów dla 50 nieruchomości gruntowych zabudowanych i niezabudowanych oraz 15 lokali użytkowych w tym również garaży.

W zakresie dzierżawy, na podstawie analizy aktualnych wniosków przewiduje się, iż prowadzone będą wyłącznie postępowania w sprawie oddania nieruchomości w dzierżawę pozwalające na zastosowanie trybu bezprzetargowego.
Działania:

1. Przygotowanie niezbędnej dokumentacji do ogłoszenia przetargu na zbycie nieruchomości.

2. Publikacja ogłoszeń  o przetargach.

3. Zawarcie umów notarialnych sprzedaży nieruchomości.
	Wydział Skarbu Miasta
	ad. pkt 1, 3
– siły własne

ad. pkt 2.ok. 88.000 zł


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przekazanych nieruchomości inwestorom gospodarczym
	29
	w 2008 r.
	Liczba przekazanych nieruchomości inwestorom gospodarczym
	50
	 w 2009 r.

	Powierzchnia nieruchomości przekazanych inwestorom gospodarczym
	1,13 ha
	w 2008 r.
	Powierzchnia nieruchomości przekazanych inwestorom gospodarczym
	10 ha
	 w 2009 r.

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargów
	0
	w 2008 r.
	Liczba lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargów
	10
	w 2009 r.

	Powierzchnia lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargu
	-
	w 2008 r.
	Powierzchnia lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargu
	500 m2
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 3

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.3.
	Koordynacja ustalania warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Biuro Infrastruktury Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Kształtowania Środowiska, Zarząd Dróg i Transportu w Krakowie, Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie, Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A., Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie, ENION S.A. Oddział w Krakowie Zakład Energetyczny Kraków, Zakład Gazowniczy w Krakowie, Małopolski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Ułatwienie podmiotom przygotowującym inwestycję jej realizację na terenie Gminy Miejskiej Kraków, zachęcenie potencjalnych inwestorów do jej zlokalizowania na terenie Krakowa.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W 2008 r. nie udało się wyłonić wykonawcy do opracowania Raportu z analizy możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej, który warunkuje dalsze prace związane z wykonaniem zadania. W 2008 r. wydawane były warunki techniczne dla lokalizacji mediów w pasie drogowym, warunki techniczne dla budowy kanalizacji opadowej; opiniowane były rozwiązania koncepcyjne na etapie ustalenia warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego, przygotowywane były opinie do koncepcji inwestycji.


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy rozpoczynający inwestycję budowlaną na terenie Krakowa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca
	Planowane koszty 

(w zł)

	I-IV
	W czasie opracowywania planu realizacji Programu na 2009 r. prowadzone były prace związane ze zmianą instytucji odpowiedzialnej za wykonanie działania wynikające ze zmian organizacyjnych w Urzędzie Miasta Krakowa. Po dokonaniu zmian organizacyjnych, jednostka wyznaczona do wykonania działania określi zakres prac na 2009 r. związanych z realizacją działania. 
	Biuro Infrastruktury Miasta (do czasu zmian organizacyjnych)
	b.d.


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Raport z analizy możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej
	brak
	w 2008 r.
	Raport z analizy możliwości ulepszenia dotychczas prowadzonych działań związanych z koordynacją negocjacji warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej
	b.d.
	w 2009 r.


	8.1 Karpacka Spółka Gazownictwa Sp. z o.o. w Tarnowie Oddział Zakład Gazowniczy w Krakowie
Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Czas otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	30 dni
	30.09.2008 r.
	Czas otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Czas otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	60 dni
	30.09.2008 r.
	Czas otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	7414 sztuk
	30.09.2008 r.
	Ilość wydanych warunków przyłączenia w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	358 sztuk
	30.09.2008 r.
	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci gazowej w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	b.d.
	31.12.2009 r.


	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Zakładem Gazowniczym w celu otrzymania warunków przyłączenia do sieci gazowej
	od 1 do 2 razy
	30.09.2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Zakładem Gazowniczym
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Czas realizacji przyłączenia: zgodnie z zawartą umową o przyłączenie do sieci gazowej (duża inwestycja) / w przypadku gdy klient wykonywał dokumentację projektową i uzyskał pozwolenia i uzgodnienia (duża inwestycja)
	6 miesięcy (od 3 do 6 miesięcy od uzyskania pozwolenia na budowę lub dokumentu równoważnego) / 3 miesiące (6 miesięcy)
	30.09.2008 r.
	Czas realizacji przyłączenia / zgodnie z zawartą umową o przyłączenie do sieci gazowej (duża inwestycja) / w przypadku gdy klient wykonywał dokumentację projektową i uzyskał pozwolenia i uzgodnienia (duża inwestycja)
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Ilość zawartych i zrealizowanych umów o przyłączenie do sieci gazowej a także ilość zawartych umów sprzedaży paliwa gazowego w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	2050 sztuk
	30.09.2008 r.
	Ilość zawartych i zrealizowanych umów o przyłączenie do sieci gazowej a także ilość zawartych umów sprzedaży paliwa gazowego w przypadku zapotrzebowania do 10 m3/h
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Ilość zawartych i zrealizowanych umów o przyłączenie do sieci gazowej a także ilość zawartych umów sprzedaży paliwa gazowego w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	91 sztuk
	30.09.2008 r.
	Ilość zawartych i zrealizowanych umów o przyłączenie do sieci gazowej a także ilość zawartych umów sprzedaży paliwa gazowego w przypadku zapotrzebowania powyżej 10 m3/h
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Zakładem Gazowniczym w celu zawarcia umowy o przyłączenie do sieci gazowej a także umowy sprzedaży paliwa gazowego
	2 razy
	30.09.2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Zakładem Gazowniczym w celu zawarcia umowy o przyłączenie do sieci gazowej a także umowy sprzedaży paliwa gazowego
	b.d.
	31.12.2009 r.


8.2 Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.
	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Czas wydania warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	od 14 do 21 dni
	w 2008 r.
	Czas wydania warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	b.d.
	w 2009 r.

	Ilość wydanych warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	1265 sztuk
	w 2008 r.
	Ilość wydanych warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	1500 sztuk
	w 2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPEC w celu wydania warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	b.d.
	w 2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPEC w celu wydania warunków technicznych dla potrzeb przyłączenia do miejskiej sieci cieplnej
	b.d.
	w 2009 r.

	Czas uzgadniania dokumentacji projektowych z MPEC
	14 dni
	w 2008 r.
	Czas uzgadniania dokumentacji projektowych z MPEC
	b.d.
	w 2009 r.

	Ilość uzgodnionych dokumentacji projektowych z MPEC
	1300 sztuk
	w 2008 r.
	Ilość uzgodnionych dokumentacji projektowych z MPEC
	1400 sztuk
	w 2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPEC w celu uzgodnienia dokumentacji projektowej z MPEC
	b.d.
	w 2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPEC w celu uzgodnienia dokumentacji projektowej z MPEC
	b.d
	w 2009 r.


8.3 Wydział Kształtowania Środowiska Urząd Miasta Krakowa
	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Czas uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
	b.d.
	05.11.2008
	Czas uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
	b.d.
	31.12.2009 r. 

	Ilość uzyskanych pozwoleń wodnoprawnych
	57 sztuk
	05.11.2008 r.
	Ilość uzyskanych pozwoleń wodnoprawnych
	70 sztuk
	31.12.2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
	b.d.
	05.11.2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Czas uzyskania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	b.d.
	05.11.2008 r.
	Czas uzyskania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Ilość wydanych decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	346 sztuk
	05.11.2008 r.
	Ilość wydanych decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	350 sztuk
	31.12.2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	b.d.
	05.11.2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Czas uzyskania opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	b.d.
	31.10.2008 r.
	Czas uzyskania opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	b.d.
	31.12.2009 r.

	Ilość wydanych opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	664 sztuk
	31.10.2008 r.
	Ilość wydanych opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	800 sztuk
	31.12.2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	b.d.
	31.10.2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Wydziałem Kształtowania Środowiska w celu uzyskania opinii do lokalizacji inwestycji pod względem szkodliwości dla środowiska w tym warsztatów rzemieślniczych
	b.d.
	31.12.2009 r.


8.4 Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie
	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Czas uzyskania informacji technicznej określającej możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości 
	b.d.
	do października 2008 roku
	Czas uzyskania informacji technicznej określającej możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	b.d.
	w 2009 roku

	Ilość wydanych informacji technicznych określających możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	3487 sztuk
	do października 2008 roku
	Ilość wydanych informacji technicznych określających możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu wydania informacji technicznej określającej możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	b.d.
	do października 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu wydania informacji technicznej określającej możliwości zasilania w wodę i odprowadzenia ścieków dla nieruchomości
	b.d.
	w 2009 roku

	Czas uzyskania warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	20 dni
	do października 2008 roku
	Czas uzyskania warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	b.d.
	w 2009 roku


	Ilość wydanych warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	2786 sztuk
	do października 2008 roku
	Ilość wydanych warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu uzyskania warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	b.d.
	do października 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu uzyskania warunków przyłączenia nieruchomości do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej
	b.d.
	w 2009 roku

	Czas uzyskania warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	20 dni
	do października 2008 roku
	Czas uzyskania warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	b.d.
	w 2009 roku

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	620 sztuk
	do października 2008 roku
	Ilość wydanych warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu uzyskania warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	b.d.
	do października 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu uzyskania warunków przyłączenia do miejskiej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla projektowanego wodociągu i kanalizacji
	b.d.
	w 2009 roku

	Czas potrzebny do podpisania umowy dotyczącej budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	do października 2008 roku
	Czas podpisania umowy dotyczącej budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	w 2009 roku

	Ilość podpisanych umów dotyczących budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	141 sztuk
	do października 2008 roku
	Ilość podpisanych umów dotyczących budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu podpisania umowy dotyczącej budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	do października 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z MPWiK w celu podpisania umowy dotyczącej budowy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej
	b.d.
	w 2009 roku


8.5 Enion Grupa Tauron S.A. Oddział w Krakowie
	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Czas uzyskania warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku
	Czas uzyskania warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2009 roku

	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku
	Ilość wydanych warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu wydania warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu wydania warunków przyłączenia do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2009 roku

	Czas potrzebny do podpisania umowy o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku
	Czas potrzebny do podpisania umowy o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2009 roku

	Ilość podpisanych umów o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2008 roku
	Ilość podpisanych umów o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu podpisania umowy o przyłączenie do sieci energetycznej
	1 raz
	w 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu podpisania umowy o przyłączenie do sieci energetycznej
	b.d.
	w 2009 roku

	Czas realizacji przyłącza energetycznego
	b.d.
	w 2008 roku
	Czas realizacji przyłącza energetycznego
	b.d.
	w 2009 roku

	Ilość zrealizowanych przyłączy energetycznych
	b.d.
	w 2008 roku
	Ilość zrealizowanych przyłączy energetycznych
	b.d.
	w 2009 roku

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu realizacji przyłącza energetycznego
	b.d.
	w 2008 roku
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z Enion S.A w celu realizacji przyłącza energetycznego
	b.d.
	w 2009 roku


8.6 Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Przeciętny czas uzyskania opinii do projektu planu zagospodarowania terenu w zakresie obsługi komunikacyjnej; lokalizacji obiektów budowlanych względem drogi i związanej z nią infrastruktury, oświadczeń o warunkach przyłączeniu do dróg lądowych, opinii do projektu Decyzji Ustalającej Warunki Zabudowy i ULICP, uzgodnień drogowych, oświetlenia i iluminacji, branż, zjazdów i układów drogowych, technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	3-4 tygodnie
	01.10.2008
	Przeciętny czas uzyskania opinii do projektu planu zagospodarowania terenu w zakresie obsługi komunikacyjnej; lokalizacji obiektów budowlanych względem drogi i związanej z nią infrastruktury, oświadczeń o warunkach przyłączeniu do dróg lądowych, opinii do projektu Decyzji Ustalającej Warunki Zabudowy i ULICP, uzgodnień drogowych, oświetlenia i iluminacji, branż, zjazdów i układów drogowych, technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	do 3 tygodni
	31.12.2009

	Ilość opinii do projektu planu zagospodarowania terenu w zakresie:

- obsługi komunikacyjnej

- lokalizacji obiektów budowlanych względem drogi i związanej z nią infrastruktury
	691 sztuk
	01.10.2008 r.
	Ilość opinii do projektu planu zagospodarowania terenu w zakresie:

- obsługi komunikacyjnej

- lokalizacji obiektów budowlanych względem drogi i związanej z nią infrastruktury
	830 sztuk
	31.12.2009 r.

	Oświadczenia o warunkach przyłączeniu do dróg lądowych
	117 sztuk
	01.10.2008 r.
	Oświadczenia o warunkach przyłączeniu do dróg lądowych
	140 sztuk
	31.12.2009 r.

	Ilość opinii do projektu Decyzji Ustalającej Warunki Zabudowy i ULICP
	2504 sztuk
	01.10.2008 r.
	Ilość opinii do projektu Decyzji Ustalającej Warunki Zabudowy i ULICP
	3250 sztuk
	31.12.2009 r.

	Ilość uzgodnień drogowych, oświetlenia i iluminacji, branż, zjazdów i układów drogowych, technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	887 sztuk
	01.10.2008 r.
	Ilość uzgodnień drogowych, oświetlenia i iluminacji, branż, zjazdów i układów drogowych, technicznych dla lokalizacji infrastruktury w pasie drogowym
	1156 sztuk
	31.12.2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z ZIKiT
	5 razy
	01.10.2008 r.
	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z ZIKiT
	4 razy
	31.12.2009 r.


Karta planu realizacji nr 4

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.4
	Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Informatyki (w zakresie dotyczącym technicznej strony udostępniania danych z baz prowadzonych przez merytoryczne wydziały),

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta (w zakresie identyfikacji danych przydatnych przedsiębiorcom)


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa, Biuro Planowania Przestrzennego, Miejski Zarząd Baz Danych, Wydział Architektury i Urbanistyki, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Geodezji


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie będzie przydatne dla prawidłowej realizacji Działania 1.1.1., Działania 1.1.3., Działania 1.1.6.

Baza danych będzie zawierała następujące informacje o nieruchomościach w zakresie:

− ewidencji gruntów i budynków,

− sieci uzbrojenia terenu,

− miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego,

− Planu Ogólnego Zagospodarowania Przestrzennego (dokument historyczny),

− wydanych decyzji WZiZT i pozwoleń na budowę,

− zawartych umów dzierżawy,

− aktualnych ofert inwestycyjnych.

Dla uzyskania znaczącej poprawy jakości obsługi oraz uzyskania efektywnych narzędzi wspomagających zarządzanie miastem konieczne jest wdrożenie rozbudowanej funkcjonalności systemu Ewidencji Gruntów i Budynków. Należy doprowadzić do całkowitej cyfryzacji danych geodezyjnych przyjmując zasadę, że system oparty na elektronicznej bazie danych jest podstawowym i jedynym sposobem gromadzenia, przetwarzania i archiwizowania danych geodezyjnych. Szczególne znaczenie ma zapewnienie pełnej spójności części opisowej i graficznej ewidencji gruntów i budynków oraz prowadzenie ewidencji cen i transakcji. Ponadto należy uwzględnić konieczność stworzenia mechanizmów ścisłej współpracy systemu geodezyjnego z systemami:

- informacji przestrzennej,

- zarządzania majątkiem Gminy i Skarbu Państwa,

- zarządzania zasobem lokalowym Gminy,

- obsługi inwestora.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	              W Wydziale Geodezji w latach 2005-2006 wdrożono zintegrowany system ewidencji gruntów i budynków. Stanowiło to kolejny etap informatyzacji geodezji, którego głównym celem było doprowadzenie do spójności danych opisowych i graficznych oraz danych dotyczących infrastruktury. Przez dekadę informacje te gromadzono w oddzielnych bazach, które nie były ze sobą spójne. Wdrożenie nowego systemu pozwoliło usunąć bariery technologiczne dla uzyskania spójności danych, natomiast nie była możliwa ich w pełni automatyczna transformacja do nowego systemu.


Baza danych o nieruchomościach będzie bazą wtórną w stosunku do baz danych funkcjonujących w wydziałach. Baza ta ma być środkiem umożliwiającym sporządzanie różnorodnych raportów tematycznych dotyczących nieruchomości, a także usprawnić gospodarowanie nieruchomościami. Istnienie i sprawne funkcjonowanie bazy danych o nieruchomościach jest warunkiem koniecznym, choć niewystarczającym, efektywnego gospodarowania nieruchomościami przez właściwe wydziały Urzędu Miasta Krakowa. W oparciu o zgromadzone dane pracownicy wydziałów będą mogli przygotować programy wykorzystania nieruchomości miejskich i prowadzić aktywną gospodarkę nieruchomościami gruntowymi, budynkowymi i lokalowymi. Działania te umożliwią włączenie się w realizację strategicznych celów rozwojowych miasta. Baza danych o nieruchomościach powinna ułatwić sporządzanie analiz i zestawień wymaganych przepisami lub też sporządzanych na wniosek Prezydenta lub Rady Miasta. 

Pełne wykorzystanie możliwości, jakich dostarczy baza danych o nieruchomościach, wymagać będzie przeszkolenia pracowników i wyposażenia ich w niezbędny sprzęt i oprogramowanie. Konieczne będzie wdrożenie w Urzędzie procedur korzystania z bazy. Powinna zostać przy tym wykorzystana wiedza i doświadczenia zdobyte w trakcie prac nad Małopolskim (Miejskim) Systemem Informacji Przestrzennej.

W praktyce gospodarowania nieruchomościami, zwłaszcza w sytuacji, gdy na terenie miasta nie ma jednego, ogólnego planu zagospodarowania przestrzennego, a jedynie dla pewnych obszarów zostały lub dopiero zostaną opracowane miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, konieczne jest korzystanie z wielu źródeł danych. Podstawowym źródłem danych jest baza danych ewidencji gruntów, baza danych ewidencji ludności oraz dane dotyczące zagospodarowania terenu.

Gospodarowanie nieruchomościami wymaga sięgania do różnorodnych danych o ich stanie prawnym, o funkcjach terenu przewidzianych w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, o dotychczasowym stanie technicznego zagospodarowania i sposobie wykorzystania terenu, o ewentualnych roszczeniach o zwrot lub innych postępowaniach, które mogłyby uniemożliwić swobodne dysponowanie prawem własności itd. Obecny stan rozproszenia i różnorodności gromadzenia informacji uniemożliwia jednoczesne wykorzystanie danych zgromadzonych w różnych wydziałach Urzędu. 

Głównymi użytkownikami bazy będą wydziały Skarbu Miasta (GS), Mieszkalnictwa (ML) oraz Geodezji (GD). Ponadto baza będzie mogła być wykorzystywana do wykonywania zadań przez Wydziały: Architektury i Urbanistyki (AU), Finansowy (FK), Edukacji (EK), Kultury i Dziedzictwa Narodowego (KD), Strategii i Rozwoju Miasta (SR), Spraw Społecznych (SP), Organizacji i Nadzoru (OR).

Do założenia bazy danych o nieruchomościach wykorzystane zostaną dane zgromadzone w bazach opisowych i graficznych ewidencji gruntów. Dane o budynkach i lokalach zostaną uzupełnione, jeśli już istniały w postaci cyfrowej, lub wprowadzone w oparciu o dane źródłowe znajdujące się w wydziałach Urzędu Miasta Krakowa lub jednostkach podległych. 

Celem utworzenia bazy danych o nieruchomościach jest zgromadzenia informacji, rozproszonych w wielu różnych, wydziałowych bazach danych i umożliwienie dostępu do tych danych pracownikom Urzędu. Przedstawiony cel można osiągnąć poprzez utworzenie hurtowni danych. Zadaniem hurtowni jest zgromadzenie i zintegrowanie różnorodnych danych o nieruchomościach oraz ich szybkie analizowanie. W hurtowni (bazie danych o nieruchomościach) znajdą się dane pochodzące z baz stale, tak jak dotychczas, prowadzonych i aktualizowanych w wydziałach. Podczas przenoszenia do hurtowni dane powinny być ujednolicane, oczyszczane i integrowane. W ten sposób dane operacyjne istniejące w wydziałach będą przetworzone do nowej postaci. Dopiero ta postać umożliwi powstanie użytecznej wiedzy wykorzystywanej w wydziałach. Baza ta będzie podstawowym źródłem aktualnych na określony moment danych i będzie dostępna dla szerokiego grona pracowników Urzędu Miasta Krakowa.

Przy pomocy aplikacji dla hurtowni danych, osoby prowadzące gospodarkę nieruchomościami mogą na bieżąco analizować stan prawny i faktyczny nieruchomości.


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy prowadzący inwestycje w Krakowie. Przedsiębiorcy zakładający i prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Opracowanie studium wykonalności oraz projektu systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Przeprowadzenie postępowania na opracowanie i wdrożenie nowego systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta
	
	siły własne

	III
	Wdrożenie nowego systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta – I etap – testowanie opracowanych rozwiązań funkcjonalnych
	
	200.000 + siły własne

	IV
	Wdrożenie systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta - II etap – migracja i poprawa jakości danych 
	
	200.000 + siły własne

	RAZEM
	-
	400.000 + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	kompletność bazy danych,
	75%
	31.12. 2008 r.
	kompletność bazy danych,
	75%
	31.12.2009

	liczba wpisów w bazie danych o nieruchomościach,
	b.d.
	w 2008 r.
	liczba wpisów w bazie danych o nieruchomościach,
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba uaktualnianych wpisów w ciągu roku.
	b.d.
	w 2008 r.
	liczba uaktualnianych wpisów w ciągu roku.
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 5

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.5.
	Utworzenie, aktualizacja i udostępnianie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Geodezji


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Miejski Zarząd Baz Danych


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Realizacja dzialania wynika z §74 rozporządzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntów i budynków (Dz. U. z 2001 nr 38, poz. 454), zgodnie z którym starosta prowadzi rejestr cen nieruchomości, określonych w aktach notarialnych, oraz wartości nieruchomości, określonych przez rzeczoznawców majątkowych w operatach szacunkowych, których wyciągi przekazywane są do ewidencji gruntów i budynków na mocy odrębnych przepisów.

Rejestracji podlegają ceny oraz wartości, o których mowa wyżej, a także:

1)
adres położenia nieruchomości,

2)
numery działek ewidencyjnych wchodzących w skład nieruchomości,

3)
rodzaj nieruchomości, z wyróżnieniem:

a)
niezabudowanych nieruchomości rolnych,

b)
zabudowanych nieruchomości rolnych,

c)
niezabudowanych nieruchomości przeznaczonych pod zabudowę inną niż zagrodowa,

d)
nieruchomości zabudowanych budynkami mieszkalnymi,

e)
nieruchomości zabudowanych budynkami pełniącymi inne funkcje niż zagrodowa i mieszkaniowa,

f)
nieruchomości budynkowej,

g)
nieruchomości lokalowej,

4)
pole powierzchni nieruchomości gruntowej,

5)
data zawarcia aktu notarialnego lub określenia wartości,

6)
inne dostępne dane o nieruchomościach i ich częściach składowych.

Starosta udziela informacji objętych rejestrem cen i wartości nieruchomości na zasadach określonych w art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. – Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2005 r. nr 240, poz. 2027).
Rejestr Cen i Wartości Nieruchomości poszczególnych nieruchomości dostępny będzie poprzez program komputerowy MSIP Viewer:

· w przypadku danych odnoszących się do pojedynczych nieruchomości – dla uprawnionych pracowników UMK i rzeczoznawców majątkowych,
· w przypadku danych zagregowanych odnoszących się do danego obszaru, przedstawianych w formie tabelarycznej lub mapy cen w podziale na określone jednostki terenowe (np. w opracowaniach: „Kraków w liczbach”, „Raport o stanie Miasta”)  – dla wszystkich zainteresowanych.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W Wydziale Geodezji trwają prace polegające na utworzeniu bazy danych o cenach oraz innych dostępnych danych o nieruchomościach i ich częściach składowych wynikających z aktów notarialnych z 2007 r. i 2008 r. dla miasta Krakowa. Informacje o cenach nieruchomości są powiązane z danymi ewidencyjnymi nieruchomości (położenie nieruchomości, numery działek ewidencyjnych wchodzących w skład nieruchomości, rodzaj nieruchomości, pole powierzchni nieruchomości).
W wyniku rozmów prowadzonych przez SR z wydziałami GD, IT i MZBD w 2008 r. ustalono, że:

a) ze względu na konieczność pozyskania środków na wykonanie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości na obszarze Miasta Krakowa oraz przygotowanie merytoryczne i organizacyjne przedsięwzięcia, wykonanie Mapy nastąpi w 2009 r.;

b) SR zagwarantuje środki finansowe na rok 2009 związane z wykonaniem Mapy cen nieruchomości na obszarze Miasta Krakowa przez MZBD (28557,38 zł);

c) IT zagwarantuje w swoim budżecie na rok 2009 środki finansowe potrzebne na pokrycie opłat związanych z wykorzystaniem danych z rejestru cen i wartości nieruchomości MSIP (19121,76 zł);

d) IT zagwarantuje w budżecie na 2010 r. i lata następne środki finansowe na realizację całości działania od 2010 r.


6. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy, rzeczoznawcy majątkowi


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I


	Planowana liczba nieruchomości zawartych w bazie na koniec I kwartału – 2000 transakcji
	Wydział Geodezji
	7.500

	I
	Wykonanie Mapy cen i wartości nieruchomości na obszarze Miasta Krakowa przez MZBD (28557,38 zł)
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	29.000

	II
	Planowana liczba nieruchomości zawartych w bazie  na koniec II kwartału – 2000 transakcji
	Wydział Geodezji
	7.500

	III
	Planowana liczba nieruchomości zawartych w bazie  na koniec III kwartału – 2000 transakcji


	Wydział Geodezji
	7.500

	IV
	Planowana liczba nieruchomości zawartych w bazie  na koniec IV kwartału – 2000 transakcji
	Wydział Geodezji
	7.500

	II-IV
	Pokrycie opłat związanych z wykorzystaniem danych z rejestru cen i wartości nieruchomości MSIP


	Wydział Informatyki
	19.120

	RAZEM
	
	78.120


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2008 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości zawartych w bazie
	13.540
	01.01-31.10.

2008 r. 
	Liczba nieruchomości zawartych w bazie
	16.140
	w 2009 r. 

	Liczba osób korzystających z bazy danych
	0
	w 2008 r.
	Liczba osób korzystających z bazy danych
	b.d.
	w 2009 r. 

	Wysokość wpływów UMK z udostępniania bazy danych
	0
	w 2008 r.
	Wysokość wpływów UMK z udostępniania bazy danych
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 6

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.6.
	Przekazywanie bieżącej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorów.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie (w zakresie oferty lokalowej)

Wydział Skarbu Miasta (w zakresie oferty terenowej)


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Mieszkalnictwa, Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie ma na celu szerokie i szybkie publikowanie informacji o ofertach sprzedaży, dzierżawy gruntów i lokali dla inwestorów.

Podstawą do publikacji ogłoszeń o przetargach na zbycie nieruchomości jest § 6 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 września 2004 r w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania przetargów oraz rokowań na zbycie nieruchomości (Dz. U. nr 207 poz. 2108), zaś w zakresie przetargów na dzierżawę nieruchomości publikacja ogłoszenia odbywa się na podstawie zarządzenie Nr 1007/2005 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 10 czerwca 2005 w sprawie ustalenia regulaminu przeprowadzania przetargu ustnego nieograniczonego na dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków lub będących w jej użytkowaniu wieczystym oraz Skarbu Państwa położonych na terenie Miasta Krakowa.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Listy wolnych lokali użytkowych podawane są do wiadomości publicznej poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń Urzędu Miasta Krakowa (Plac Wszystkich Świętych 3-4), Wydziału Mieszkalnictwa Urzędu Miasta Krakowa (ul. Wielopole 17a) i Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie (os. Złotej Jesieni 14) oraz poprzez umieszczenie na stronie internetowej tut. Zarządu pod adresem: www.zbk.krakow.pl/przetargi na bieżąco na 21 dni przed datą wyznaczonej aukcji/przetargu.

Ogłoszenia o ofercie terenowej umieszczane są w prasie lokalnej, ogólnopolskiej na stronach: www.bip.krakow.pl(finanse i mienie(nieruchomości miasta Krakowa(przetargi na nieruchomości, www.krakow.pl/gospodarka.


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy, przedsiębiorcy


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV


	Podawanie do wiadomości publicznej list wolnych lokali użytkowych skierowanych do wynajęcia w drodze aukcji/przetargu – średnio 4 ogłoszenia na kwartał (3 dotyczące aukcji i 1 dotyczące przetargu).
	Zarząd Budynków Komunalnych
	siły własne

	I
	Bieżąca publikacja ogłoszeń o przetargach na zbycie i dzierżawę nieruchomości gruntowych.
	Wydział Skarbu Miasta
	22 000

	II
	Bieżąca publikacja ogłoszeń o przetargach na zbycie i dzierżawę nieruchomości gruntowych.
	Wydział Skarbu Miasta
	22 000

	III
	Bieżąca publikacja ogłoszeń o przetargach na zbycie i dzierżawę nieruchomości gruntowych.
	Wydział Skarbu Miasta
	22 000

	IV
	Bieżąca publikacja ogłoszeń o przetargach na zbycie i dzierżawę nieruchomości gruntowych.
	Wydział Skarbu Miasta
	22 000

	RAZEM
	
	88.000 zł + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba ogłoszeń o ofercie lokalowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych Urzędu.
	14
	01.01. - 30.06.

2008 r.
	Liczba ogłoszeń o ofercie lokalowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych Urzędu.
	b.d.
	w 2009 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę lokalową
	21 321
	01.01. - 30.06.

2008 r.
	Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę terenową
	b.d.
	w 2009 r.

	Liczba samorządów gospodarczych otrzymujących ofertę lokalową
	2
	01.01. - 30.06.

2008 r.
	Liczba samorządów gospodarczych otrzymujących ofertę lokalową
	b.d.
	w 2009 r.

	Liczba ogłoszeń w ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej, ogólnopolskiej i na stronach internetowych 
	44
	w 2008 r.
	Liczba ogłoszeń w ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej, ogólnopolskiej i na stronach internetowych 
	25
	w 2009 r.


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

Karta planu realizacji nr 7

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.1.
	Zmiana procedury obowiązującej w zakresie zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Architektury i Urbanistyki


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Uściślenie zapisów procedury zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków dokonywana jest na podstawie stosownych uchwał Rady Miasta Krakowa. Wznowiono sprzedaż lokali użytkowych, która była wcześniej wstrzymana po zaskarżeniu uchwały Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków. W dniu 17.04.2007r. Wojewódzki Sąd Administracyjny w Krakowie wydał bowiem orzeczenie, zgodnie z którym unieważniona została część postanowień w/wym. uchwały, co skutkowało koniecznością wstrzymania realizacji wniosków najemców lokali użytkowych. W pierwszej kolejności kontynuowane są procedury sprzedaży w sprawach, które były na zaawansowanym etapie realizacji jednak ze względu na wstrzymanie sprzedaży w wyniku postępowania sądowo-administracyjnego transakcje nie mogły zostać sfinalizowane. Pozostałe wnioski najemców o wykup lokali użytkowych realizowane są zgodnie z kolejnością ich rejestracji w Wydziale Skarbu Miasta. Zgodnie z uchwałą Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków pierwszeństwo w ich nabyciu przysługiwało najemcom, którzy w dniu wejścia w życie uchwały, o której mowa powyżej mieli zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony i prowadzili w lokalu działalność gospodarczą. W roku 2008 dokonano również zmiany uchwały Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, polegającej na zmianie zasięgu stref, co stało się konieczne z uwagi na obowiązek dostosowania treści uchwały do innych przepisów prawa miejscowego. Wprowadzono również załącznik graficzny przedstawiający podział Gminy Miejskiej Kraków na strefy. Ponadto doprecyzowano występujące w przedmiotowej uchwale pojęcie remontu. Remont warunkujący wykluczenie ze sprzedaży lokali użytkowych został doprecyzowany jako polegający na odtworzeniu w całości substancji budynku. Zmiana ta pozwoli na sprzedaż lokali w budynkach, w których remonty były dokonane przez Gminę, a nie polegały na odtworzeniu w całości substancji budynku. Pozwoli to na ujednolicenie przepisów prawa miejscowego obowiązującego na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Procedury zbywania lokali użytkowych są zgodne z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa. Wyżej wskazane postępowanie sądowo-administracyjne utrudniało precyzyjne planowanie wielkości sprzedaży lokali użytkowych na rzecz najemców. W roku 2009 sprzedaż lokali użytkowych może zostać utrudniona z uwagi na obowiązek stosowania certyfikatów energetycznych w obrocie nieruchomościami i trudnościami, jakie z tym się wiążą. W chwili obecnej w dalszym ciągu możliwa jest sprzedaż lokali użytkowych na zasadach określonych w uchwale nr XXXIII/282/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 grudnia 2003 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych, których własność stanowi jedyny udział Gminy Miejskiej Kraków w strefach: A, B, C, oraz lokali użytkowych, które nie znalazły najemcy po przeprowadzeniu co najmniej trzech przetargów pisemnych na najem.


6. Beneficjenci działania:

	Podmioty zainteresowane nabyciem lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I, II, III, IV
	Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków wykorzystywanych na cele działalności gospodarczej, na rzecz najemców, którym przysługuje pierwszeństwo w nabyciu tych lokali odbywa się zgodnie z przepisami uchwały Rady Miasta Krakowa Nr CX/1099/06 z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków (Dz.Urz. Woj. Małopolskiego z 2006 r. Nr 382 poz. 2428, z późn. zm.). Realizacja tego działania w 2009 r. obarczona jest ryzykiem, z uwagi na fakt, że od 1 stycznia 2009 r. pojawi się obowiązek stosowania certyfikatów energetycznych przy obrocie nieruchomościami. W roku 2009 sprzedaż lokali użytkowych będzie odbywać się na zasadach określonych w w/w uchwale. W chwili obecnej w dalszym ciągu możliwa jest sprzedaż lokali użytkowych na zasadach określonych w uchwale nr XXXIII/282/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 grudnia 2003 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych, których własność stanowi jedyny udział Gminy Miejskiej Kraków w strefach: A, B, C, oraz lokali użytkowych, które nie znalazły najemcy po przeprowadzeniu co najmniej trzech przetargów pisemnych na najem.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Zgodność zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa.
	100%
	30.09.2008
	Zgodność zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa.
	100%
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 8

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.2..
	Utrzymanie zasady gwarantującej najemcom pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami stosownych uchwał Rady Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie ma na celu zachowanie zasady pierwszeństwa sprzedaży miejskich lokali użytkowych dotychczasowym ich dzierżawcom.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków dokonywana jest na podstawie stosownych uchwał Rady Miasta Krakowa. Wznowiono sprzedaż lokali użytkowych, która była wcześniej wstrzymana po zaskarżeniu uchwały Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków. W dniu 17.04.2007r. Wojewódzki Sąd Administracyjny w Krakowie wydał bowiem orzeczenie, zgodnie z którym unieważniona została część postanowień w/wym. uchwały, co skutkowało koniecznością wstrzymania realizacji wniosków najemców lokali użytkowych. W pierwszej kolejności kontynuowane są procedury sprzedaży w sprawach, które były na zaawansowanym etapie realizacji jednak ze względu na wstrzymanie sprzedaży w wyniku postępowania sądowo-administracyjnego transakcje nie mogły zostać sfinalizowane. Pozostałe wnioski najemców o wykup lokali użytkowych realizowane są zgodnie z kolejnością ich rejestracji w Wydziale Skarbu Miasta. Zgodnie z uchwałą Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków pierwszeństwo w ich nabyciu przysługiwało najemcom, którzy w dniu wejścia w życie uchwały, o której mowa powyżej mieli zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony i prowadzili w lokalu działalność gospodarczą. W roku 2008 dokonano również zmiany uchwały Nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, polegającej na zmianie zasięgu stref, co stało się konieczne z uwagi na obowiązek dostosowania treści uchwały do innych przepisów prawa miejscowego. Wprowadzono również załącznik graficzny przedstawiający podział Gminy Miejskiej Kraków na strefy. Ponadto doprecyzowano występujące w przedmiotowej uchwale pojęcie remontu. Remont warunkujący wykluczenie ze sprzedaży lokali użytkowych został doprecyzowany jako polegający na odtworzeniu w całości substancji budynku. Zmiana ta pozwoli na sprzedaż lokali w budynkach, w których remonty były dokonane przez Gminę, a nie polegały na odtworzeniu w całości substancji budynku. Pozwoli to na ujednolicenie przepisów prawa miejscowego obowiązującego na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Procedury zbywania lokali użytkowych są zgodne z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa. Wyżej wskazane postępowanie sądowo-administracyjne utrudniało precyzyjne planowanie wielkości sprzedaży lokali użytkowych na rzecz najemców. W roku 2009 sprzedaż lokali użytkowych może zostać utrudniona z uwagi na obowiązek stosowania certyfikatów energetycznych w obrocie nieruchomościami i trudnościami, jakie z tym się wiążą. W chwili obecnej w dalszym ciągu możliwa jest sprzedaż lokali użytkowych na zasadach określonych w uchwale nr XXXIII/282/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 grudnia 2003 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych, których własność stanowi jedyny udział Gminy Miejskiej Kraków w strefach: A, B, C, oraz lokali użytkowych, które nie znalazły najemcy po przeprowadzeniu co najmniej trzech przetargów pisemnych na najem.


6. Beneficjenci działania:

	Najemcy miejskich lokali użytkowych zainteresowani ich nabyciem


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV


	Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków wykorzystywanych na cele działalności gospodarczej, na rzecz najemców, którym przysługuje pierwszeństwo w nabyciu tych lokali odbywa się zgodnie z przepisami uchwały Rady Miasta Krakowa Nr CX/1099/06 z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków (Dz.Urz. Woj. Małopolskiego z 2006 r. Nr 382 poz. 2428, z późn. zm.). Realizacja tego działania w 2009 r. obarczona jest ryzykiem, z uwagi na fakt, że od 1 stycznia 2009 r. pojawi się obowiązek stosowania certyfikatów energetycznych przy obrocie nieruchomościami. W roku 2009 sprzedaż lokali użytkowych będzie odbywać się na zasadach określonych w w/w uchwale. W chwili obecnej w dalszym ciągu możliwa jest sprzedaż lokali użytkowych na zasadach określonych w uchwale nr XXXIII/282/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 grudnia 2003 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych, których własność stanowi jedyny udział Gminy Miejskiej Kraków w strefach: A, B, C, oraz lokali użytkowych, które nie znalazły najemcy po przeprowadzeniu co najmniej trzech przetargów pisemnych na najem.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych dotychczas najemcom
	17
	w 2008 r.
	Liczba lokali użytkowych sprzedanych dotychczas najemcom
	60
	w 2009 r.

	Wysokość wpływów do budżetu miasta ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom
	12 057 061,64*
	w 2008 r.
	Wysokość wpływów do budżetu miasta ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom
	20 000 000 zł
	w 2009 r.


*wielkość ta uwzględnia wpływy do budżetu miasta z tytułu wpłat należnych rat za lokale użytkowe sprzedane w latach poprzednich, za które opłata została rozłożona na raty.
Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców

Karta planu realizacji nr 9

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.2.
	Rozwój i doskonalenie informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Comarch S.A., Małopolska Szkoła Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Projekt doskonalenia systemu obsługi inwestorów jest przedsięwzięciem zainicjowanym przez Urząd Miasta Krakowa (UMK) wspólnie z Małopolską Szkołą Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie (MSAP AE) i firmą Comarch S.A. Prace nad projektem zostały podjęte na podstawie trójstronnego porozumienia, podpisanego 31 marca 2005 r. Porozumienie m.in. przesądza o bezpłatnym charakterze wzajemnych świadczeń stron. Tym samym budżet Miasta nie wyda na bezpośrednią realizację projektu żadnych środków. Ważnym elementem przedsięwzięcia jest partycypacja społeczna przy tworzeniu systemu. Po zakończeniu pierwszej fazy (diagnostyczno – projekcyjnej), raport z jej realizacji został przedstawiony do zaopiniowania w gronie najważniejszych krakowskich inwestorów biorących udział w cyklicznych spotkaniach w Magistracie „Śniadania z inwestorami”. Realizacja projektu podzielona została na dwie zasadnicze części: diagnostycznoprojekcyjną i wdrożeniową. Pierwsza faza polegała na szczegółowym opisaniu procesu inwestycyjnego i wchodzących w jego skład procedur. Z punktu widzenia inwestorów jej istotnym efektem są propozycje usprawnień i uproszczeń dotyczących realizacji procesu inwestycyjnego. Musiały one zostać osadzone w kontekście konkretnych uwarunkowań prawnych i formalnych: autorzy projektu mogli poruszać się w ramach możliwych usprawnień organizacyjnych Magistratu bez ingerencji w te elementy procesu inwestycyjnego, które regulują przepisy prawne o randze ustaw czy rozporządzeń ministerialnych. Z punktu widzenia sprawnego zarządzania miastem ważnym aspektem przedsięwzięcia jest możliwość bieżącego monitorowania realizowanych procedur. Pomoże to regulować przepływ spraw w ramach urzędu. Efektem drugiej fazy i zarazem finalnym efektem całego przedsięwzięcia będzie system informatyczny – oprogramowanie wspomagające przebieg procedur inwestycyjnych w UMK, w tym także automatyzację pewnych czynności. Tym samym realizowany projekt wpisuje się w koncepcję e-urzędu.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzędu Miasta Krakowa: ComArch S.A., Małopolska Szkoła Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej.

Inwestorzy to grupa osób, które w sposób zasadniczy wpłynąć mogą na rozwój miasta, dlatego też tworzenie odpowiednich warunków dla nich to jedno z podstawowych zadań władz miasta. Urząd Miasta otwarty na potrzeby tej grupy w większym stopniu przyczynia się do wzrostu aktywności gospodarczej i poprawy poziomu życia. Jednym z elementów, które składają się na tzw. „dobry klimat inwestycyjny” jest możliwość elektronicznego składania wniosków i śledzenia spraw załatwianych w urzędach przez osoby, których sprawy te dotyczą. Należy mierzyć ilość inwestorów załatwiających sprawy osobiście w UMK oraz ilość załatwiających je on-line. Działania podejmowane przez UMK powinny być ukierunkowane na zwiększanie ilości spraw możliwych do załatwienia on-line i zwiększenia dostępności tego sposobu postępowania. Należy przyjąć, że ilość/trend spraw załatwianych on-line będzie rosła. Celem wprowadzenia systemu obsługi inwestora jest:
- skrócenie czasu trwania procesu poprzez jego komputeryzację (minimalizacja czynności powtarzających się w poszczególnych etapach procesu inwestycyjnego np. wielokrotnego podawania danych osobowych; przekazywanie informacji w formie dokumentacji elektronicznej),

- szybkie udzielanie informacji zwrotnej inwestorowi,

- ułatwienie wnoszenia opłat,

- uproszczenie procedury postępowania,

- minimalizacja uczestnictwa inwestora w procesie.

Realizacja powyższego podnosi zaufanie inwestorów do Urzędu i jest spełnieniem postulatu, iż Urząd winien być transparentny a działania urzędników – kompetentne i podejmowane bez zbędnej zwłoki. Wychodząc naprzeciw takiemu zapotrzebowaniu w UMK wdrażany jest system wspomagający obsługę procesu inwestycyjnego.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W ramach systemu „Proces inwestycyjny” inwestorzy mogą składać wnioski:

- wydanie wypisów i wyrysów ze Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego oraz z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

- udzielenie informacji o przeznaczeniu terenu w Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego lub w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,

- udostępnienie poświadczonych kopii mapy zasadniczej oraz kopii z map ewidencyjnych,

- wydanie wyrysów i wypisów z operatu ewidencyjnego.

Po wpisaniu w przeglądarce adresu http://planet.um.krakow.pl/UMK/ inwestor ma możliwość składania on-line wniosków do Wydziału Geodezji lub Biura Planowania Przestrzennego. Informacje o tym, do którego Wydziału UMK należy złożyć wniosek, znajdują się na stronie. Na stronie tej znajdzie się także dział FAQ (najczęściej zadawanych pytań), a przy jej pomocy będzie można wysłać do Urzędu maila z pytaniem, komentarzem lub uwagą na temat procesu inwestycyjnego. Złożony w ten sposób wniosek zostanie zapisany w bazie danych systemu. System ten wspiera pracę instytucji w zakresie efektywnego zarządzania obiegiem dokumentów. Każdy proces decyzyjny może zostać zamodelowany w łatwy i zrozumiały sposób za pomocą graficznego edytora procesów. Wbudowany system uprawnień umożliwia pracownikom wgląd tylko w dokumenty i decyzje należące do ich domeny pracy. Osoby koordynujące pracę działu mają narzędzie pozwalające na równomierny podział zadań między podległych pracowników, podjęcie istotnych decyzji lub przekazanie sprawy do innego działu. System umożliwia również poinformowanie inwestora drogą elektroniczną o przygotowaniu dokumentów do odbioru. Funkcjonalność wdrażanego rozwiązania w Wydziale Architektury i Urbanistyki polega na wykorzystaniu mechanizmu śledzenia sprawy z poziomu strony www. Inwestor składa dokumenty osobiście w Urzędzie, a potem po zalogowaniu się na stronie http://planet.um.krakow.pl/UMK/ może sprawdzać, na jakim etapie i gdzie załatwiany jest jego wniosek. W ramach systemu „Proces inwestycyjny” inwestorzy po zalogowaniu mogą monitorować stan sprawy przy wydawaniu decyzji o warunkach zabudowy i pozwolenia na budowę. Biorąc pod uwagę konieczność rozszerzenia zakresu informacji i usług dostępnych dla inwestora w postaci elektronicznej w perspektywie planowany jest rozwój systemu polegający na dodaniu modułów z zakresu innych komórek organizacyjnych UMK.


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy prowadzący inwestycje w Krakowie.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Opracowanie szczegółowego harmonogramu rozbudowy systemu obsługi inwestora i testy rozwiązania
	Wydział Informatyki
	siły własne + 250.000

	II
	Rozbudowa systemu obsługi inwestora – I etap – Moduł generowania formularzy elektronicznych
	
	220.000 + siły własne

	III
	Rozbudowa systemu obsługi inwestora – I etap – Moduł definiowania procesów
	
	240.000 + siły własne

	IV
	Rozbudowa systemu obsługi inwestora – I etap – Integracja z systemem PLANBUD
	
	250.000 + siły własne

	RAZEM
	-
	960.000 + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2008 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	skrócenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK
	b.d.
	w 2008 r.
	skrócenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK
	Tak
	31.12.2009

	zmniejszenie liczby bezpośrednich kontaktów inwestorów z UMK
	Tak
	31.12.2008
	zmniejszenie liczby bezpośrednich kontaktów inwestorów z UMK
	Tak
	31.12.2009

	uzyskanie przez inwestora możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	Tak
	31.12.2008
	uzyskanie przez inwestora możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	Tak
	31.12.2009

	zwiększenie liczby inwestorów obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	Tak
	31.12.2008
	zwiększenie liczby inwestorów obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	Tak
	31.12.2009

	wzrost zadowolenia inwestorów z usług UMK.
	Tak
	31.12.2008
	wzrost zadowolenia inwestorów z usług UMK.
	Tak
	31.12.2009


Karta planu realizacji nr 10

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.4.
	Rozszerzenie zakresu usług Punktu Obsługi Przedsiębiorcy o kompleksową pomoc przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu dokumentów związanych z zakładaniem lub prowadzeniem działalności gospodarczej oraz koordynację procesu uzyskiwania decyzji administracyjnych.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Istotą działania jest rozszerzenie zakresu usług oferowanych w POP o kompleksową pomoc przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu dokumentów związanych z zakładaniem lub prowadzeniem działalności gospodarczej.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Dzięki podpisaniu przez Prezydenta Miasta Krakowa porozumień z Urzędem Statystycznym, Izbą Skarbową, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy krakowscy przedsiębiorcy oraz osoby zagraniczne prowadzące działalność gospodarczą w Krakowie w jednym miejscu mogą załatwić większość spraw związanych z uruchomieniem i prowadzeniem działalności gospodarczej.

Obecnie w POP realizowane są następujące działania: 

1-Informacja z zakresu EDG.

2-Informacja o funduszach europejskich.

3-Informacja i rejestracja przedsiębiorców w PIP.

4-Informacja i doradztwo z zakresu ubezpieczeń społecznych dla osób otwierających pozarolnicza działalność gospodarczą, udostępnianie i udzielanie pomocy przedsiębiorcom w wypełnianiu druków zgłoszeniowych wraz z wszelką inf. z tej dziedziny, udostępnianie materiałów informacyjnych .

5-Informacja z zakresu obowiązków przedsiębiorcy wobec Urzędu Statystycznego (REGON): nadawanie, zmiany i likwidacje numeru REGON przedsiębiorcom, udzielanie inf. na temat uzyskiwania i aktualizacji wpisu do Krajowego Rejestru Podmiotów Gospodarki Narodowej –REGON.

6- Informacja z zakresu obowiązków przedsiębiorcy wobec Izby Skarbowej: przyjmowanie zgłoszeń identyfikacyjnych i aktualizacyjnych, udzielanie pomocy przedsiębiorcom w wypełnianiu druków NIP-1, 

NIP-2, NIP-3, VAT-R, VAT-Z, VAT-R/UE.
7- Informacja o procedurach administracyjnych dla przedsiębiorców, umieszczona również na stronie internetowej www.bip.krakow.pl/pop.


6. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą , pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Koordynowanie i udzielanie informacji dla przedsiębiorców o procesie związanym z rejestracją działalności gospodarczej i rozszerzenie udzielanych informacji w zależności od zgłaszanych potrzeb przez przedsiębiorców
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	200.000 zł + siły własne




8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nowych stanowisk informacyjnych w POP
	0
	2008 r.
	liczba nowych stanowisk informacyjnych w POP
	0
	2009 r.

	wzrost liczby obsługiwanych przedsiębiorców przez POP w ciągu roku
	b.d.
	2008 r.
	wzrost liczby obsługiwanych przedsiębiorców przez POP w ciągu roku
	b.d.
	2009 r.

	Liczba zewnętrznych instytucji posiadających stanowiska informacyjne w POP
	5
	2008 r.
	liczba zewnętrznych instytucji posiadających stanowiska informacyjne w POP
	5
	2009 r.


Karta planu realizacji nr 11

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.5.
	Opracowanie i wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Obecnie przedsiębiorca, zakładający bądź prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie ma możliwość skorzystania z internetowego przewodnika po procedurach urzędowych, ma także możliwość odwiedzenia punktu elektronicznej obsługi przedsiębiorcy (www.bip.krakow.pl/pop). Strona umożliwia elektroniczną formę wypełniania i drukowania wniosków rejestracji, modyfikacji oraz likwidacji działalności gospodarczej, zawiera wyszukiwarkę kodów PKD i daje możliwość znalezienia informacji o danym przedsiębiorcy. Funkcjonowanie tej strony internetowej nie zwalnia przedsiębiorcy z wizyty w Urzędzie, ale na pewno ogranicza ją do niezbędnego minimum. Jednak w celu jeszcze sprawniejszej obsługi przedsiębiorców wskazane byłoby opracowanie i wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub

prowadzącego działalność gospodarczą. Taki system informatyczny miałby na celu usprawnienie przepływu informacji pomiędzy wydziałami urzędu, które biorą udział w wydawaniu decyzji dla przedsiębiorcy, monitorowanie procesu wydawania tych decyzji, wyeliminowanie konieczności powielania tych samych czynności, skrócenie czasu wydawania decyzji, a tym samym zminimalizowanie liczby kontaktów przedsiębiorcy z urzędem. Wdrożenie działania powinno być poprzedzone opracowaniem Raportu z przeglądu istniejących procedur administracyjnych UMK dotyczących przedsiębiorców, przedstawiającego propozycje ich uproszczenia i zespolenia (patrz działanie 2.1.3).

Wdrożony system informatyczny mógłby objąć m.in.:

– usprawnienie czynności kontrolnych,

– automatyczne przesyłanie elektronicznych dokumentów między stanowiskami,

– opracowanie skryptów sprawdzających kompletność formularzy,

– eliminację składania kolejnych wniosków,

– korzystanie z danych wprowadzonych w innych procedurach (np. dane identyfikujące przedsiębiorcę), korzystanie z dokumentacji uzyskanych z innych procedur, itp.

Docelowym modelem byłby układ oparty na zasadzie „papier na wejściu i wyjściu”, uwzględniający także możliwość złożenia przez przedsiębiorcę podpisu elektronicznego oraz możliwość wglądu w stan sprawy poprzez internet.

W ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa w dniu 13 marca 2007 roku figurowało 78193 przedsiębiorców.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Działanie przygotowywane do realizacji. Wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą powinno rozpocząć się od przeglądu istniejących procedur administracyjnych UMK dotyczących przedsiębiorców, przedstawiającego propozycje ich uproszczenia i zespolenia. Konieczność tego działania wynika z faktu, iż w wielu przypadkach załatwiania spraw przez przedsiębiorców w UMK powtarzane są i potwierdzone badaniami opinie o znacznej biurokracji związanej z zakładaniem i prowadzeniem działalności gospodarczej. Przedsiębiorcy często muszą składać w Urzędzie Miasta Krakowa dokumenty, które już wcześniej zostały złożone w innym wydziale UMK. Powoduje to wzrost kosztów działania przedsiębiorstwa i stratę czasu. Obecnie prowadzone są w UMK działania mające na celu bieżące aktualizowanie procedur urzędowych, ale ogranicza się to głównie do dostosowywania ich pod kątem zmian w ustawach i przepisach prawa. Istotą przeglądu procedur pod kątem zastosowania ich w systemie informatycznym obsługi przedsiębiorcy powinno być dokonanie przeglądu istniejących w UMK wewnątrzurzędowych procedur administracyjnych dotyczących przedsiębiorców, przegląd systemów przepływu informacji i dokumentów pomiędzy stanowiskami i wydziałami, analiza efektywności istniejących procesów oraz przedstawienie propozycji uproszczenia i zespolenia procedur, które bezpośrednio dotyczą przedsiębiorców. Powstały w wyniku wdrożenia działania raport posłuży do opracowania i wdrożenia informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy.


6. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy zakładający i prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Opracowanie studium wykonalności systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Przeprowadzenie postępowania na opracowanie i wdrożenie nowego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	
	 siły własne

	III
	Wdrożenie nowego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych – I Etap – testowanie i optymalizacja
	
	150.000 + siły własne

	IV
	Wdrożenie nowego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych – II Etap – migracja danych i podpis elektroniczny
	
	350.000 + siły własne

	RAZEM
	-
	500.000 + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	stopień wdrożenia systemu 
	0%
	w 2008 r.
	stopień wdrożenia systemu
	b.d.
	w 2009 r.

	przeciętny czas obsługi przedsiębiorców  w UMK,
	b.d.
	w 2008 r.
	przeciętny czas obsługi przedsiębiorców  w UMK,
	
	w 2009 r.

	przeciętny czas wydawania przez UMK decyzji administracyjnych dla przedsiębiorcy,
	b.d.
	w 2008 r.
	przeciętny czas wydawania przez UMK decyzji administracyjnych dla przedsiębiorcy,
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba bezpośrednich kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu jednej sprawy,
	b.d.
	w 2008 r.
	liczba bezpośrednich kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu jednej sprawy,
	b.d.
	w 2009 r.

	uzyskanie przez przedsiębiorców możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet,
	tak
	w 2008 r.
	uzyskanie przez przedsiębiorców możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet,
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 12

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.6
	Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego publikacja i umieszczenie na stronach internetowych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Celem działania jest stworzenie przewodnika zawierającego wszelkie niezbędne dane potrzebne potencjalnemu inwestorowi, planującemu otwarcie firmy na terenie Krakowa. Przewodnik zawierać będzie zarówno dane ekonomiczne dotyczące Krakowa jak również opis wszystkich etapów procesu inwestycyjnego.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Przygotowania do realizacji projektu. 


6. Beneficjenci działania:

	Klienci zewnętrzni UMK - krajowi i zagraniczni inwestorzy, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 r. 
	Kwartał
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Analiza aktualności przewodnika oraz opracowanie jego merytorycznej treści.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta Krakowa 
	50 000 zł

	II
	Analiza aktualności przewodnika oraz opracowanie jego merytorycznej treści.
	
	

	III
	Wykonanie przewodnika w wersji multimedialnej oraz zamieszczenie na stronie internetowej
	
	

	IV
	Dystrybucja przewodnika 
	
	


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba egzemplarzy przewodnika wydanych drukiem
	0
	w 2008 r.
	liczba egzemplarzy przewodnika wydanych drukiem
	0
	w 2009 r.

	liczba egzemplarzy przewodnika na płytach CD 
	0
	w 2008 r.
	liczba egzemplarzy przewodnika na płytach CD 
	2000
	w 2009 r.

	liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja o przewodniku
	0
	w 2008 r.
	liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja o przewodniku
	2
	w 2009 r.

	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję przewodnika
	0
	w 2007 r.
	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję przewodnika
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 13

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.7.
	Stały wzrost jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oparty na podnoszeniu kwalifikacji pracowników Urzędu Miasta


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Organizacji i Nadzoru


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Podniesienie jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców w UMK


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Bieżące podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowników UMK poprzez udział w szkoleniach, konferencjach, zjazdach itp. 


6. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy i przedsiębiorcy będący klientami UMK


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I, II, III, IV
	Bieżące podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracowników UMK (Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska) poprzez udział w szkoleniach, konferencjach, zjazdach itp.
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	b.d.



8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta –   23 Wydział Spraw Administracyjnych -   16                       Wydział Geodezji – 27 Wydział Architektury i Urbanistyki -   20                 Biuro Planowania Przestrzennego-     21       Wydział Skarbu Miasta -       14                        Biuro Infrastruktury Miasta -       21          Wydział Kształtowania Środowiska - 40
	01.01.-31.10.2008 r.
	liczba przeprowa-dzonych szkoleń w ciągu roku
	b.d.
	01.01-31.12.
2009 r.

	liczba tematów szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	172
	01.01.-31.10.2008 r
	liczba tematów szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	b.d.
	w 

2009 r.


	liczba przeszkolonych osób w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta –   37  Wydział Spraw Administracyjnych -   78                          Wydział Geodezji – 115  Wydział Architektury i Urbanistyki -  103                  Biuro Planowania Przestrzennego-    55        Wydział Skarbu Miasta -         111                      Biuro Infrastruktury Miasta -      48             Wydział Kształtowania Środowiska - 72
	01.01.-31.10.2008 r
	liczba przeszkolonych osób w ciągu roku
	b.d.
	w 

2009 r.

	wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników
	Na podstawie ewaluacji szkoleń tj. arkusz oceny szkolenia i raportów z wywiadu bezpośredniej obserwacji uczestnika szkolenia stwierdzono wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników.
zob. tabela poniżej
	01.01.-31.10.2008 r.
	wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników
	Na podstawie ewaluacji szkoleń tj. arkusz oceny szkolenia i raportów z wywiadu bezpośredniej obserwacji uczestnika szkolenia badany będzie poziom wiedzy i umiejętności urzędników.
	w 

2009 r.

	wzrost zadowolenia inwestorów i przedsiębiorców z usług UMK ocenianych na podstawie corocznych badań poziomu zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK, prowadzonych przez niezależne biuro badawcze
	zob. tabela poniżej
	01.01.-31.10.2008 r
	wzrost zadowolenia inwestorów i przedsiębiorców z usług UMK ocenianych na podstawie corocznych badań poziomu zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK , prowadzonych przez niezależne biuro badawcze
	b.d.
	w 

2009 r.


8.1. Ocena jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oraz kwalifikacji pracowników UMK w 2008 r.
	Realizacja programu
	
	nie dotyczy

	
	b.nisk.

1
	2
	3
	4
	b.wys.

5
	

	Jak ocenia Pan(i) kompetencje pracowników punktów informacji dla przedsiębiorców?
	2

0,6%
	10

2,9%
	16

(4,6%)
	44

(12,6%)
	13

(3,7%)
	29

(8,3%)

	(2007
	6,0%
	8,4%
	24,1%
	37,3%
	6,0%
	18,1%

	C.10. Jak postrzega Pan(i) długość załatwiania spraw inwestycyjnych w UMK?
	82 (23,4%)
	34

(9,7%)
	55 (15,7%)
	9

(2,6%)
	4

(1,1%)
	166 (47,4%)


	(2007
	23,3%
	11,6%
	4,2%
	1,6%
	0%
	59,2%

	C.11. Jak ocenia Pan(i) kompetencje urzędników UMK obsługujących przedsiębiorców?
	35 (10,0%)
	33 (9,4%)
	86 (24,6%)
	61 (17,4%)
	11 (3,1%)
	124 (35,4%)

	( 2007
	6.0%
	8,0%
	25,1%
	27,9%
	5,8%
	27,1%

	C.13 Jak ocenia Pan(i) profesjonalizm urzędników w UM?
	35 (10,%)
	29 (8,3%)
	91 (26,0%)
	60 (17,1%)
	12 (3,4%)
	123 (35,1%)

	(2007
	5,2%
	7,6%
	26,1%
	27,7%
	5,6%
	27,7%


Źródło: Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, listopad 2008 (opracowanie dostępne na stronie www.msp.krakow.pl)
Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

Karta planu realizacji nr 14
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.3.
	Aktualizacja poradników dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, ich publikacja i zamieszczanie na stronach internetowych www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Izba Skarbowa w Krakowie, Izba Celna w Krakowie, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Okręgowy Inspektorat Pracy w Krakowie, Powiatowa Stacja Sanitarno–Epidemiologiczna w Krakowie, Urząd Statystyczny w Krakowie, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorządy studenckie, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Zamieszczanie na stronach internetowych poradników dla przedsiębiorców i zainteresowanych założeniem działalności gospodarczej ma na celu zwiększenie dostępu do informacji. Częste zmiany w przepisach prawnych dotyczących prowadzenia działalności gospodarczej, które zachodzą na szczeblu ogólnopolskim i lokalnym, wymuszają dbałość o stałą weryfikację i aktualizację ich treści.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W 2008 r. na stronie www.msp.krakow.pl zamieszczono poradniki: „6 powodów, dla których warto założyć działalność gospodarczą”, „Informator o funduszach UE”, „Dotacje nieinwestycyjne i programy wspierające dla przedsiębiorców w ramach programu operacyjnego innowacyjna gospodarka, programu operacyjnego kapitał ludzki oraz małopolskiego regionalnego programu operacyjnego”, „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach małopolskiego regionalnego programu operacyjnego oraz programu operacyjnego kapitał ludzki”, „Podstawy prowadzenia księgi przychodów i rozchodów” i „Jak uruchomić własny biznes w Unii Europejskiej”, „Prowadzenie małej firmy. Od powstania do zakończenia działalności” oraz zamieszczono linki do kilkudziesięciu poradników i informatorów dla przedsiębiorców zamieszczonych na innych stronach internetowych. W 2008 r. zaktualizowano „Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą w Krakowie. Obowiązki formalno-prawne. ” (dostępny była w formie książkowej i w wersji elektronicznej na stronie www.msp.krakow.pl). Do druku przygotowywane były poradniki: „Jak uruchomić własny biznes w Unii Europejskiej”, „Prowadzenie małej firmy. Od powstania do zakończenia działalności”.


6. Beneficjenci działania:

	osoby wyrażające chęć prowadzenia działalności gospodarczej, przedsiębiorcy


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty 
(w zł)

	I - IV
	Aktualizacja dostępnych na stronie poradników dla przedsiębiorców opracowanych przez pracowników UMK
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	III-IV
	Wydanie książkowe zaktualizowanego „Poradnika dla rozpoczynającego działalność gospodarczą w Krakowie. Obowiązki formalno-prawne.”, „Jak uruchomić własny biznes w Unii Europejskiej”, „Prowadzenie małej firmy. Od powstania do zakończenia działalności”
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	I-IV
	Współpraca z partnerami działania w celu opracowania, aktualizacji i zamieszczenia na stronie www.msp.krakow.pl poradników dla rozpoczynających i prowadzących działalność gospodarczą
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	20.000

	RAZEM
	
	20.000 zł + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba poradników dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl przygotowanych przez UMK
	8
	w 2008 r.
	Liczba poradników dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl przygotowanych przez UMK
	9
	w 2009

	Liczba innych poradników dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl
	ok. 110
	w 2008 r.
	Liczba innych poradników dostępnych na stronie www.msp.krakow.pl
	ok. 110
	w 2009 r.

	Liczba poradników wydanych drukiem
	1
	w 2008 r.
	Liczba egzemplarzy poradników wydanych drukiem
	3
	w 2008 r.

	Liczba stron internetowych na których zamieszczana jest informacja o poradnikach
	2
	w 2008 r.
	Liczba stron internetowych na których zamieszczana jest informacja o poradnikach
	2
	w 2009 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję poradników
	ok.3.000*
	w I poł

2008 r.
	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono elektroniczną wersję poradników
	b.d.
	w 2009 r.


* Dane dla 3 poradników dostępnych w I poł. 2008 r.
Karta planu realizacji nr 15
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.4.
	Podjęcie we współpracy z krakowskimi uczelniami szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla młodych ludzi w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorządy studenckie, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Studenci i absolwenci krakowskich uczelni są doskonałą grupą odbiorców działań promocyjno-informacyjnych w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie. Są to osoby dobrze wykształcone, znające języki obce, aktywne i chętne do działania. Niejednokrotnie o mocnym postanowieniu rozpoczęcia działalności gospodarczej na własny rachunek. Młodzi ludzie nierzadko mają świetne pomysły na własny biznes, gorzej natomiast orientują się w zawiłościach biurokratycznych, związanych z założeniem i prowadzeniem działalności gospodarczej, a także w dostępnych narzędziach wsparcia dla firm w Krakowie.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Nawiązanie współpracy z krakowskimi uczelniami wyższymi przy realizacji działań promocyjno-informacyjnych dla studentów w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie.


6. Beneficjenci działania:

	Studenci zamierzający rozpocząć działalność gospodarczą.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	1. Umieszczenie na stronie internetowej MSP materiałów promocyjnych oraz informacji dot. propozycji współpracy pomiędzy Miastem a uczelniami w zakresie realizacji zadania oraz informacji dot. harmonogramu spotkań ze studentami.

2. Przygotowanie materiałów promocyjno – informacyjnych w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


	siły własne

	I-IV
	Kontynuacja cyklu prezentacji dla studentów „6 powodów dla których warto założyć działalność gospodarczą w Krakowie” 
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	600 zł + siły własne

	RAZEM
	
	600 zł

+ siły własne 


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2008 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podpisanych przez władze miasta porozumień o współpracy z uczelniami krakowskimi
	14
	 w 2008 r.
	Liczba podpisanych przez władze miasta porozumień o współpracy z uczelniami krakowskimi
	14
	2009 r.

	Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji w ciągu roku
	51
	I-XI 2008 r.
	Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji w ciągu roku
	60
	2009 r.

	Liczba uczestników spotkań, seminariów i konferencji w ciągu roku
	ok.1431
	I-XI 2008 r.
	Liczba uczestników spotkań, seminariów i konferencji w ciągu roku
	ok. 1500
	2009 r.


Karta planu realizacji nr 16
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.5.
	Promocja instrumentów rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób planujących rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie, Stowarzyszenie Galicyjska Szkoła Zdrowia w Krakowie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie skierowane jest do osób bezrobotnych i obejmuje kompleksowe upowszechnianie informacji o możliwościach wsparcia finansowego dla osób zdecydowanych na samozatrudnienie poprzez rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej, przystąpienie lub założenie spółdzielni socjalnej.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Grodzki Urząd Pracy podjął działania mające na celu utworzenie spółdzielni socjalnych wspólnie z inst. „Galicyjska Szkoła Zdrowia” oraz prowadził promocję „samozatrudnienia” - podjęcia własnej działalności gospodarczej.

W Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zamieszczono 3 artykuły Grodzkiego Urzędu Pracy:

- numer 30 styczeń/luty 2008 - Formy aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych.

- numer 32 kwiecień 2008 - Drenaż mózgów czy szansa do wykorzystania?

- numer 34 czerwiec 2008 - Stan i struktura osób bezrobotnych zarejestrowanych 
w GUP.
Na stronie www.msp.krakow.pl prowadzony jest dział „Rynek Pracy: w którym zamieszczono informacje pt.: „Jednorazowe środki na podjecie działalności gospodarczej”, „Instrumenty rynku pracy”.
W ramach działania przeprowadzono szkolenia dla osób wskazanych przez GUP oraz innych zainteresowanych rozpoczęciem działalności gospodarczej. Organizatorem spotkania był Urząd Miasta Krakowa - Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz Grodzki Urząd Pracy.


6. Beneficjenci działania:

	Osoby bezrobotne zamierzające otworzyć działalność gospodarczą.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)


1. Wydruk ulotek informacyjnych o zasadach przyznawania 
jednorazowych środków.

2. Spotkania informacyjne dla osób zainteresowanych podjęciem 
działalności gospodarczej.

3. Uaktualnianie informacji o zasadach przyznawania
jednorazowych środków na stronie internetowej.

	4. Rozpowszechnianie ulotek i materiałów.
	Grodzki Urząd Pracy
	7.000
	

	I-IV
	Zamieszczenie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale Rynek Pracy oraz w miesięczniku „msp.krakow.pl” informacji o instrumentach rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób planujących rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	7.000 zł + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych
	600
	w 2008 r.
	Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych
	500
	w 2009 r.

	Liczba rozpowszechnionych ulotek i materiałów informacyjnych
	600
	w 2008 r.
	Liczba rozpowszechnionych ulotek i materiałów informacyjnych
	500
	w 2009 r.

	Liczba spotkań
	6
	w 2008 r.
	Liczba spotkań
	4
	w 2009 r.

	Liczba uczestników spotkań
	200
	w 2008 r.
	Liczba uczestników spotkań
	200
	w 2009 r.

	Liczba stron internetowych
	2
	w 2008 r.
	Liczba stron internetowych
	2
	w 2009 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach GUP
	20.000
	w 2008 r.
	Liczba „odwiedzin” na stronach GUP
	30.000
	w 2009 r.


Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

Karta planu realizacji nr 17
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.1.
	Utrzymanie stawek podatku od środków transportowych określonych w uchwale Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej związane z ich oddziaływaniem na środowisko naturalne.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	W przypadku kiedy uchwała rady gminy przewiduje udzielanie pomocy publicznej to pomoc taka zgodnie z art. 20c ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych jest udzielana jako pomoc de minimis. 

Od dnia 1 stycznia 2008 r. na terenie Gminy Miejskiej Kraków obowiązuje Uchwała Rady Miasta Krakowa Nr XXVII/346/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia stawek podatku od środków transportowych. Powyższa uchwała w dniu 22 października 2008 r. została zmieniona Uchwałą Nr LV/697/08 w związku z koniecznością dostosowania jej zapisów do znowelizowanych przepisów dotyczących pomocy publicznej oraz wejściem w życie nowego rozporządzenia w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Wydział Podatków i Opłat realizuje na bieżąco uchwałę Nr XXVII/346/07 z dnia 21 listopada 2007 r. W odniesieniu do przedsiębiorców, stawki preferencyjne mają zastosowanie po spełnieniu procedury dla pomocy de minimis określonej w załączniku nr 4 do Uchwały. Z udzielonej pomocy de minimis sporządzane są okresowo sprawozdania dla Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, który jest organem monitorującym pomoc publiczną w Polsce.


6. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą (w tym: osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej) będące podatnikami podatku od środków transportowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych,  korzystający z obniżonej o 50% stawki podatku od środków transportowych.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Stosowanie preferencyjnych stawek w odniesieniu do pojazdów transportowych spełniających normy Unii Europejskiej w ramach uchwały Nr XXVII/346/07 Rady Miasta Krakowa w sprawie określenia stawek podatku od środków transportowych ze zm.
	Wydział Podatków i Opłat
	zmniejszenie przychodów miasta
ok. 414.000 zł


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba środków transportowych objętych podatkiem od środków transportowych 
	23 617 
	30.06.2008 r.
	liczba środków transportowych objętych podatkiem od środków transportowych
	ok. 25 000
	31.12.2009

	liczba pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej objętych ulgami w podatku od środków transportowych 
	2 839
	30.06.2008 r.
	liczba pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej objętych ulgami w podatku od środków transportowych 
	ok. 3000
	31.12.2009

	wzrost liczby pojazdów objętych podatkiem od środków transportowych 
	1 852
	30.06.2008 r.
	wzrost liczby pojazdów objętych podatkiem od środków transportowych
	wzrost pojazdów o ok. 2000 rocznie
	31.12.2009


Karta planu realizacji nr 18
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.2.
	Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Zastosowanie ulg w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą ma na celu aktywizację działalności gospodarczej na obszarach, na których działalność ta będzie najbardziej uzasadniona ze względu na prowadzoną przez Miasto politykę przestrzenną, gospodarczą i społeczną. Zastosowane preferencje podatkowe stanowią dla przedsiębiorców zachętę do inwestowania na tych terenach a stosowanie ulg w okresie kilku następujących po sobie lat może być dodatkową zachętą do rozwijania działalności.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Wydział Podatków i Opłat w roku 2008 realizuje uchwałę Rady Miasta Krakowa Nr XXVII/344/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia wysokości stawek podatku od nieruchomości. Uchwała stanowi program pomocowy opracowany pod kątem przepisów o pomocy de minimis.

W uchwale zostały przewidziane stawki preferencyjne, które znajdują zastosowanie do przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą w określonych branżach jak również dla tych, którzy rozpoczęli proces inwestycyjny na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice” uchwalonym przez Radę Miasta Krakowa w dniu 27 września 2006 r.  – uchwałą Nr CXVII/1235/06. 
Na rok 2009 został przygotowany nowy projekt uchwały w sprawie stawek podatku od nieruchomości. W projekcie zaproponowano zmianę wysokości stawek we wszystkich kategoriach opodatkowania z uwagi na wzrost wskaźnika cen detalicznych towarów i usług konsumpcyjnych w okresie I półrocza 2008 r. w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, który wynosi 4,2%. Zaproponowano także utrzymanie także stawek preferencyjnych na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice”. Po konsultacjach z Wydziałem Strategii i Rozwoju Miasta nie wyznaczono innego obszaru, na którym miałyby obowiązywać preferencyjne stawki podatku od nieruchomości.


6. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą, będący jednocześnie podatnikami podatku od nieruchomości w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i opłatach lokalnych.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości w Branicach zgodnie z uchwałą nr XXVII/344/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie wysokości stawek podatku od nieruchomości.
	Wydział Podatków i Opłat
	b.d.*

	III 
	Przy założeniu, że zostaną, po przeprowadzeniu analizy zasadności, wyznaczone i przygotowane pod działalność gospodarczą kolejne tereny kluczowe dla rewitalizacji i aktywizacji gospodarczej Krakowa, na rok 2009 zostanie przygotowana nowa uchwała uwzględniająca zapotrzebowanie w tym zakresie, zapewniająca aktywizację gospodarczą innych części Miasta.
	Wydział Podatków i Opłat
	siły własne


* Ubytki finansowe związane z tą preferencyjną stawką podatkową uzależnione są od powierzchni przedmiotów opodatkowania objętych podatkiem od nieruchomości na podstawie ustawy o podatkach i opłatach lokalnych.

8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba nieruchomości objętych ulgą
	1
	31.10.2008
	liczba nieruchomości objętych ulgą
	b.d.*
	w 2009 r.

	powierzchnia nieruchomości objętych ulgą
	2 362 m2
	31.10.2008
	powierzchnia nieruchomości objętych ulgą
	b.d.
	w 2009 r.

	rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulgi
	826,70 zł
	31.10.2008
	rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulgi
	b.d.
	w 2009 r.

	wzrost liczby przedsiębiorstw działających na terenach objętych ulgą
	1
	31.10.2008
	wzrost liczby przedsiębiorstw działających na terenach objętych ulgą
	b.d.
	w 2009 r.

	wzrost liczby miejsc pracy na terenach objętych ulgą
	0
	31.10.2008
	wzrost liczby miejsc pracy na terenach objętych ulgą
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objętych ulgą
	inwestycja w trakcie realizacji
	31.10.2008
	liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objętych ulgą
	b.d.
	w 2009 r.


* Wydział Podatków i Opłat nie posiada danych, na podstawie których możliwe byłoby oszacowanie zainteresowania tą preferencją podatkową. Tym samym nie jest możliwe oszacowanie ilości podmiotów, które będą realizowały proces inwestycyjny na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice” w roku 2009. Być może jest tak, że przedmioty opodatkowania zlokalizowane na tym terenie służą procesom inwestycyjnym, ale przedsiębiorcy nie są zainteresowani korzystaniem z preferencji podatkowych w tym zakresie i opłacają podatek od nieruchomości według stawek podstawowych. Może być to związane m. in. z faktem, że pomoc de minimis kumuluje się z innymi rodzajami pomocy publicznej, a to z kolei ogranicza wysokość dopuszczalnego wsparcia dostępnego ze środków Programów Operacyjnych na lata 2007-20013.

Karta planu realizacji nr 19
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.3.
	Realizacja „Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Zarząd Budynków Komunalnych, Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie, Zarząd Dróg i Transportu w Krakowie, Wydział Finansowy, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Program pomocy de minimis umożliwia korzystanie przez przedsiębiorców ze zwolnień podatkowych, indywidualnych ulg w odniesieniu do należności, do których nie stosuje się przepisów ustawy Ordynacja podatkowa, jak również do udzielania ulg wynikających z przepisów ustawy - postępowanie egzekucyjne w administracji (umorzenie w całości lub w części kosztów egzekucyjnych).


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Poszczególne komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne realizują 

„Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy” przyjęty Uchwałą Nr XXXV/459/08 przez Radę Miasta Krakowa w dniu 27 lutego 2008 r. Pomoc jest udzielana przedsiębiorcom w formach wynikających przede wszystkim z uchwały Nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych. 


6. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą (bez względu na formę organizacyjno-prawną oraz sposób finansowania), którzy korzystają z ulg w spłacie należności pieniężnych (wierzytelności Gminy Miejskiej Kraków), do których nie stosuje się przepisów ustawy - Ordynacja podatkowa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV 
	Realizacja Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy.
	Wydział Podatków i Opłat

Zarząd Budynków Komunalnych, Krakowski Zarząd Komunalny, Krakowski Zarząd Dróg, Wydział Finansowy, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa.
	ok. 500.000 zł dot. kwoty zmniejszenia przychodów miasta


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Dat
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba beneficjentów programu 
	41
	30.09.2008r.
	Liczba beneficjentów programu
	50
	31.12.2009

	Wartość udzielonych w ramach programu de minimis zwolnień i ulg 
	443.041,36 zł 
	30.09.2008r.
	Wartość udzielonych w ramach programu de minimis zwolnień i ulg
	500.000 zł
	31.12.2009


Karta planu realizacji nr 20
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.4.
	Stosowanie obniżki stawki czynszowej dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Realizacja działania następuje na indywidualny wniosek strony. Obowiązek realizacji działania wynika z § 12 zarządzenia Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2008 r. w sprawie trybu i szczegółowych warunków najmu lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków wynajmowanych przez Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie. 

Stwierdzenie czy przedmiotowe działalnie nosi znamiona pomocy publicznej, do której stosuje się przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (Dz. U. z 2004r. Nr 123, poz. 1291) oraz uchwały XXXV/459/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 lutego 2008 r. w sprawie przyjęcia Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy, wymaga indywidualnej odrębnej analizy każdego złożonego wniosku na podstawie dokumentów finansowych przedłożonych przez wnioskodawcę, zgodnie z ustaleniami poczynionymi w trakcie szkolenia przeprowadzonego w dniach 9-10.06.2008 r. na temat „Pomocy publicznej udzielanej przez Gminę” przez Panią Agnieszką Radzimowską z Wydziału Pomocy Horyzontalnej Departamentu Monitorowania Pomocy Publicznej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.
Czasowe obniżenie stawki czynszowej netto stosuje się gdy zachodzi, co najmniej jedna z wymienionych przesłanek: remont pasa drogowego trwa dłużej niż 30 dni, remontem objęty jest odcinek pasa drogowego o długości powyżej 50 m, w wyniku prowadzonych robót wstrzymano ruch pojazdów kołowych, szynowych lub ruch dla pieszych. Dotychczas obowiązująca stawka czynszowa netto za najem lokalu użytkowego ulega obniżeniu do wysokości: 50% w przypadku, gdy zakres wykonywanych robót remontowych bądź inwestycyjnych obejmuje cały pas drogowy wyłączając tym samym ruch kołowy i/lub szynowy oraz pieszy, 40 % w przypadku, gdy zakres wykonywanych robót remontowych bądź inwestycyjnych obejmuje wyłączenie części pasa drogowego przeznaczonego dla ruchu pieszego, 20 % w przypadku, gdy zakres wykonywanych robót remontowych bądź inwestycyjnych obejmuje wyłączanie części pasa drogowego przeznaczonego dla ruchu kołowego i/lub szynowego. Czynsz netto po zastosowaniu obniżki nie może być niższy niż koszty eksploatacyjne. Obniżenie stawki czynszowej netto nie zwalnia z obowiązku uiszczenia podatku od towarów i usług w wysokości obowiązującej przed zwolnieniem.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Wpływające do Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie wnioski w omawianej sprawie są realizowane na bieżąco. Czasowe obniżenie stawki czynszowej netto za najem lokalu użytkowego usytuowanego w budynku położonym przy pasie drogowym znajduje zastosowanie przez cały czas trwania prac remontowych lub inwestycyjnych pasa drogowego prowadzonych przez Gminę Miejską Kraków lub na jej zlecenie


6. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Wnioski najemców o obniżkę stawki czynszowej realizowane będą na bieżąco.
	ZBK


	b.d.

(koszt zależny od liczby złożonych wniosków, lokalizacji i powierzchni wynajmowanych lokali)


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba najemców objętych obniżeniem stawki czynszowej
	57
	01.01. 2008 r.

- 30.06.2008 r.
	Liczba najemców objętych obniżeniem stawki czynszowej
	b.d.
	w 2009 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	400.375,21 zł (brutto)
	01.01. 2008 r.

- 30.06.2008 r.
	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	b.d.
	w 2009 r.

	Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wniosków o obniżkę
	100 %
	01.01. 2008 r.

- 30.06.2008 r.
	Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wniosków 

o obniżkę
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 21
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.5.


	Obniżanie na czas remontu komunalnych lokali użytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Realizacja działania następuje na indywidualny wniosek Najemcy. Wnioski najemców są rozpatrywane na bieżąco w oparciu o właściwe zapisy zawartych umów o najem lokalu użytkowego oraz § 11 zarządzenia                   Nr 856/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2008 r. w sprawie trybu  i szczegółowych warunków najmu lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków wynajmowanych przez Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie. Wynajmujący na wniosek Najemcy może wyrazić zgodę na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokości kosztów eksploatacyjnych,                      w okresie od dnia podpisania umowy najmu do dnia rozpoczęcia działalności w lokalu, jednak nie dłużej niż przez okres 45 dni kalendarzowych (na wniosek Najemcy termin ten może zostać wydłużony maksymalnie                   o kolejne 45 dni kalendarzowych, o ile Najemca udokumentuje, że z przyczyn od niego niezależnych nie mógł rozpocząć działalności w lokalu) oraz przez okres wykonywania przez Najemcę w lokalu remontu lub ulepszeń, jednak przez okres nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Wpływające do Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie wnioski o obniżenie stawki czynszowej realizowane są na bieżąco.


6. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Wnioski najemców o obniżenie stawki czynszowej realizowane będą na bieżąco.
	Zarząd Budynków Komunalnych
	zmniejszenie wpływów do budżetu miasta (koszt zależny od liczby złożonych wniosków, lokalizacji i powierzchni wynajmowanych lokali)


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba udzielonych obniżek
	18
	01.01. - 30.06.

2008 r.
	Liczba udzielonych obniżek
	b.d.
	w 2009 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z obniżki
	17
	01.01. - 30.06.

2007 r.
	Liczba przedsiębiorców korzystających z obniżki
	b.d.
	w 2009 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	119.259,33 zł (brutto)
	01.01. - 30.06.

2008 r.
	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta w wyniku stosowania obniżek
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 22
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.6.
	Utrzymanie stawek czynszu dzierżawnego targowisk miejskich do 2010 r. na poziomie 2005 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania:

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	-


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Zmniejszenie obciążeń czynszowych w celu wsparcia działalności handlowej MSP na targowiskach 


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Realizacja ciągła - wpłaty miesięczne (niepodwyższone o wielkość inflacji) z tytułu czynszu dzierżawnego targowisk miejskich


6. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy – organizatorzy handlu targowego na miejskich placach targowych – 16 organizatorów.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Zaniechanie podwyżki czynszu umownego o wielkość wskaźnika inflacji
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	ok. 4,4%

tj. ok. 
78.200 zł


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba przedsiębiorstw, które skorzystały z ulg w czynszach dzierżawnych (szt./rok).
	16
	w 2008 r.
	liczba przedsiębiorstw, które skorzystały z ulg w czynszach dzierżawnych (szt./rok).
	16
	w 2009 r.

	wartość udzielonych ulg w czynszach dzierżawnych 
	39.100

tys. zł
	w 2008 r.
	wartość udzielonych ulg w czynszach dzierżawnych
	78.200

tys. zł
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 23
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.7.
	Utrzymanie stawek opłaty targowej na targowiskach i innych miejscach, w których odbywa się handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Pobór opłaty targowej odbywa się na zasadach określonych w Uchwale Rady Miasta Krakowa Nr LXXVIII/761/97 z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej. Stawki opłaty targowej ustalone w tej uchwale pozostały na niezmienionym poziomie do dnia dzisiejszego i zgodnie z zapisami uchwały maja pozostać na takim samym poziomie do końca 2010 r.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Realizacja Uchwały Rady Miasta Krakowa NR LXXVIII/761/97 z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej.


6. Beneficjenci działania:

	Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej dokonujące sprzedaży na targowiskach. Przez targowiska należy rozumieć wszelkie miejsca, w których jest prowadzony handel.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV 


	Realizacja Uchwały Rady Miasta Krakowa NR LXXVIII/761/97 z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej.
	Wydział Podatków i Opłat
	Zmniejszenie 
wpływów do 
budżetu Miasta 
ok. 176.000 zł* 


* Przewidywane wpływy z opłaty targowej w 2009 r. ok. 4,2  mln zł.
8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2008 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	stawka opłaty targowej 
	załącznik do uchwały Nr LXXXVIII/761/97 
	w 2008 r.
	stawka opłaty targowej
	załącznik do uchwały Nr LXXXVIII/761/97
	31.12.
2009 r.

	liczba podmiotów płacących opłatę targową
	ok.6.000*

	w 2008 r.
	liczba podmiotów płacących opłatę targową 
	ok. 6 000
	31.12.
2009 r.

	powierzchnia podlegająca opłacie targowej 
	ok. 363.424 m2
	w 2008 r.
	powierzchnia podlegająca opłacie targowej
	ok.364 000 m2
	31.12.
2009 r.

	różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu z opłat lokalnych a szacowanym wpływem przy założeniu wzrostu opłat o wskaźnik inflacji
	79 000 zł
	01.01-31.01.

2007 r.
	różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu z opłat lokalnych a szacowanym wpływem przy założeniu wzrostu opłat o wskaźnik inflacji
	176 400 zł**
	31.12.
2009 r.


* podanie dokładnych danych co do  liczby podmiotów jest niemożliwe z uwagi na specyfikę naliczania i poboru opłaty targowej. Opłata targowa pobierana  jest przede wszystkim na podstawie umów o inkaso. 

Miasto zawarło takie umowy z 34 podmiotami.  Opłata targowa przekazywana jest przez podmioty uprawnione do jej poboru od osób dokonujących sprzedaży  w miejscach do tego wyznaczonych bez imiennego wykazywania tych osób. 
** Planowane wpływy z opłaty targowej na rok 2009 r. szacowane są na 4 200 000 zł. Wskaźnik inflacji w okresie I półrocza 2008 r. w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego wyniósł 4,2%. 

Stąd różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu z tytułu opłaty targowej a szacowanym wpływem w wysokości 176 400 zł.
Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej

Karta planu realizacji nr 24
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.1.
	Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość w biuletynie msp.krakow.pl i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro Sp. z o.o., Fundusz Mikro Sp. z o. o. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, inne instytucje okołobiznesowe


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale baza danych dla MSP zostały zamieszczone informacje 
o funduszach poręczeniowych, pożyczkowych, i innych formach finansowania MSP.
W Informatorze dla Przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zostały zamieszczone artykuły na temat instrumentów wsparcia finansowego, swoje oferty przedstawili: 

· Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (nr 33), 

· Fundusz Mikro (nr 34), 
· Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości (nr 35,36).


6. Beneficjenci działania:

	małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość w Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba instytucji przekazujących informacje
	4
	w 2008 r.
	Liczba instytucji przekazujących informacje
	4
	w 2009 r.

	Miesięczny nakład biuletynu „msp.krakow.pl” (egz.)
	300 szt.*
	w 2008 r.
	Miesięczny nakład biuletynu „msp.krakow.pl” (egz.)
	300 szt.*
	w 2009 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych (www.msp.krakow.pl) z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego 
	2193
	w 2008 r.
	Liczba odwiedzin na stronach internetowych (www.msp.krakow.pl) z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego 
	3.000
	w 2009 r.

	Liczba artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP
	4
	w 2008 r.
	Liczba artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP
	4
	w 2009 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	1195
	w 2008 r.
	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	1500
	w 2009 r.


* Biuletyny dostępne są on-line na stronie www.msp.krakow.pl 
Karta planu realizacji nr 25
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.2.
	Wydawanie i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro Sp. z o.o., Fundusz Mikro Sp. z o. o. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, inne instytucje okołobiznesowe


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W 2008 r. a stronie internetowej www.msp.krakow.pl znajdował się dział Poradniki, w ramach którego zamieszczone zostały m.in. poradniki:

- „Instrumenty Wsparcia Finansowego dla przedsiębiorców stosowane przez instytucje wspierające przedsiębiorczość – oferta Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Inicjatywy Mikro, Funduszu Mikro”.

- „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego oraz Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”.

- „Dotacje nieinwestycyjne i programy wspierające dla przedsiębiorców 
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego”,

- „Informator dla przedsiębiorców o funduszach Unii Europejskiej na lata 2007–2013”.


6. Beneficjenci działania:

	małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Zamieszczanie na stronie www.msp.krakow.pl i aktualizacja poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba dostępnych poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość
	6
	2008 r.
	liczba dostępnych poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość
	6
	2009 r.

	liczba odwiedzin na stronach internetowych z poradnikami o instrumentach wsparcia finansowego
	2193
	2008 r.
	liczba odwiedzin na stronach internetowych z poradnikami o instrumentach wsparcia finansowego 
	2500
	2009 r.

	liczba instrumentów wsparcia przedstawionych w poradnikach
	22
	2008 r.
	liczba instrumentów wsparcia przedstawionych w poradnikach
	22
	2009 r.

	liczba instytucji wspierających przedsiębiorczość prezentujących instrumenty wsparcia w poradniku
	4
	2008 r.
	liczba instytucji wspierających przedsiębiorczość prezentujących instrumenty wsparcia w poradniku
	4
	2009 r.


Karta planu realizacji nr 26
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.3.
	Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców w miejskich punktach udzielających informacji gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Izba Przemysłowo-Handlowa w Krakowie, FRDL – Małopolski Instytut Samorządu Terytorialnego i Administracji, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Przekazywanie uzyskiwanych od instytucji otoczenia biznesu informacji, a także materiałów informacyjnych na temat istniejących instrumentów wsparcia finansowego do miejskich punktów udzielających informacji gospodarczej.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Informacja o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców prowadzona jest w Punktach Informacji Gospodarczej.


6. Beneficjenci działania:

	Osoby prowadzące już działalność gospodarczą oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenie Krakowa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Informacja o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców prowadzona będzie w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w Centrum Administracyjnym Urzędu Miasta Krakowa i w Nowohuckim Centrum Informacji prowadzonym wspólnie przez UMK i Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	ok. 505
	od 01.01.2008-31.10.2008
	liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	ok.600



	w 2009 r.

	liczba rozdanych mat. informacyjnych
	b.d.
	w 2007 r.
	liczba rozdanych mat. informacyjnych
	500
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 27
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.4.
	Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców, na bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi taką współpracą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania:

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	instytucje oferujące preferencyjne instrumenty finansowe dla MSP


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie ma na celu ułatwienie przedsiębiorcom kontaktów z instytucjami oferujących preferencyjne instrumenty finansowe.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy na ul. Wielickiej 28a MARR zajmuje stanowisko nr 2 i udziela informacji dla przedsiębiorców związanych z możliwością otrzymania wsparcia finansowego w ramach udzielanych przez Departament Instrumentów Finansowych MARR pożyczek i poręczeń.


6. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Prowadzenie w POP stanowiska obsługiwanego przez MARR udzielającego informacji dla przedsiębiorców związanych z możliwością otrzymania wsparcia finansowego w ramach udzielanych przez MARR pożyczek i poręczeń.
	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba porozumień
	1
	2008 r.
	liczba porozumień
	1
	w 2009 r.

	liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	ok. 429
	01.01. -31.10. 2008 r.
	liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	ok. 600
	w 2009 r.

	liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	b.d.
	2008 r.
	liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	b.d.
	w 2009 r.

	kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców
	900.000 zł
(18 pożyczek)
	01.01.- 30.09. 2008r.
	kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców
	b.d.
	w 2009 r.


Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw
Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

Karta planu realizacji nr 28
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.1.
	Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach administracyjnych związanych z działalnością gospodarczą – na podstawie bazy danych procedur administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Organizacji i Nadzoru (w zakresie aktualizacji bazy),Wydział Spraw Administracyjnych (w zakresie udostępniania danych)


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Jednolity system informowania o procedurach dotyczących przedsiębiorców ma na celu zwiększenie jakości komunikacji z tą grupą klientów Urzędu oraz podniesienie satysfakcji klienta z informacji dotyczących usług dla przedsiębiorców, oferowanych przez Urząd Miasta Krakowa.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Aktualnie w specjalnie wyselekcjonowanej części Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa widnieje zbiór procedur dotyczących przedsiębiorców. Jest on aktualizowany na bieżąco.
Zostały odnalezione i uporządkowane procedury administracyjne dot. przedsiębiorców - osób fizycznych i na tej podstawie opracowano i wykonano wyszukiwarkę procedur administracyjnych, która pozwala na szybkie odnalezienie informacji dla przedsiębiorców na temat możliwości założenia różnego rodzaju działalności, którą chcą wykonywać np.: prowadzenie apteki, wywóz odpadów, transport osobowy itp. Mieści się ona na stronie internetowej www.bip.krakow.pl/pop i jest ogólnie dostępna.

Pracownicy POP-u zostali przeszkoleni w zakresie udzielanych informacji dot. procedur administracyjnych. Informacje te są zbierane i aktualizowane na bieżąco.

Oddział Obsługi Przedsiębiorcy w miarę możliwości na bieżąco wyszukuje i aktualizuje wszystkie procedury dot. prowadzenia działalności gospodarczej.


6. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą , pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Bieżąca aktualizacja procedur zewnętrznych oraz ich upowszechnianie, mające na celu usprawnienie bezpośredniej obsługi przedsiębiorców


	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Kształtowania Środowiska
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość aktualnych procedur dot. przedsiębiorców w stosunku do ilości wszystkich procedur dotyczących przedsiębiorców.
	100 %
	31.10.2008 
	Ilość aktualnych procedur dot. przedsiębiorców w stosunku do ilości wszystkich procedur dotyczących przedsiębiorców.
	100 %
	31.12.2009 

	liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur zamieszczonych na stronie internetowej
	ok.20.000
	w 2008 r.
	liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur zamieszczonych na stronie internetowej
	ok. 38 000
	w 2009 r.

	liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur w Punktach Obsługi Przedsiębiorcy
	b.d.
	w 2008 r.
	liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujących procedur w Punktach Obsługi Przedsiębiorcy
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 29
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.2.
	Upowszechnianie informacji o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta, Wydział Spraw Administracyjnych, samorządy gospodarcze, organizacje pozarządowe, administracja rządowa, Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Urząd Statystyczny w Krakowie.


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie podstawowe i niezbędne dla przekazu informacji beneficjentom.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Prowadzenie działań informacyjno – promocyjnych służących informowaniu o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych.


6. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Prowadzenie działań informacyjno – promocyjnych służących informowaniu o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych.

W tym:

- upowszechnianie informacji na stronie www.msp.krakow.pl,

- administrowanie internetowego forum dla przedsiębiorców www.msp.krakow.pl/forum,

- przekazywanie informacji w biuletynie dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	aktualność zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsiębiorców działań
	na bieżąco
	w 2008 r.
	aktualność zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsiębiorców działań
	100%
	w 2009 r.

	częstotliwość aktualizacji strony www.msp.krakow.pl
	20-25 tygodniowo
	w 2008 r.
	częstotliwość aktualizacji
	 20-25 tygodniowo
	w 2009 r.

	ilość osób korzystających z portalu www.msp.krakow.pl
	średnio miesięcznie 123.000
	I półrocze 2008 r.
	ilość osób korzystających z portalu;
	ok. 100.000
	w 2009 r.

	liczba zabierających głos na forum
	43
	30.08 - 31.12. 2006 r.
	liczba zabierających głos na forum
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 30
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.3.
	Oferowanie przez miejskie punkty udzielające informacji gospodarczej, kompleksowych usług informacyjnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Podatków i Opłat, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Spraw Administracyjnych


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Łatwy i dogodny dostęp do wiadomości w punktach informacji gospodarczej ułatwi prowadzenie i zakładanie działalności gospodarczej.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Punkty informacji gospodarczej zapewniają dogodny dostęp do informacji gospodarczej.

Osoby zainteresowane uzyskują informacje osobiście jak również poprzez kontakt telefoniczny z punktami informacji gospodarczej (Punkt Obsługi Przedsiębiorcy w Centrum Administracyjnym Urzędu Miasta Krakowa gdzie funkcjonuje na zlecenie UMK Miejskie Stanowisko Inf. o Funduszach Europejskich, Nowohuckie Centrum Informacji prowadzone wspólnie przez UMK i Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty). Dodatkowo osoby pragnące poszerzyć zakres działalności gospodarczej mogą pozyskać najświeższe wiadomości na temat pozyskiwania na te cele dotacji unijnych w ramach Funduszy Unijnych finansujących małą i średnią przedsiębiorczość. Poza tym punkty ułatwiają dostęp dla małych i średnich przedsiębiorców do danych dotyczących możliwości współpracy z Miastem oraz zdobycia pomocy publicznej na działalność gospodarczą i dalszy rozwój.


6. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy i osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Oferowanie przez miejskie punkty udzielające informacji gospodarczej, kompleksowych usług informacyjnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne + 25.000 zł


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych punktów informacji gospodarczej
	2
	w 2008 r.
	Liczba prowadzonych punktów informacji gospodarczej
	2
	w 2009 r.

	Ilość usług informacyjnych udzielanych przez miejskie punkty
w tym:

Nowohuckie Centrum Informacji
Punkt Obsługi Przedsiębiorcy

Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich (działające w ramach POP)
	84.156
810

82.891

848
	w 2008 r. 
	Ilość usług informacyjnych udzielanych przez działające punkty
	90.000
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 31
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.4.
	Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Izba Przemysłowo – Handlowa w Krakowie, FRDL - Małopolski Instytut Samorządu terytorialnego i Administracji, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Połączenie potencjału i zasobów poszczególnych podmiotów oraz standaryzacja usług świadczonych przez punkty informacji gospodarczej na rzecz przedsiębiorców pozytywnie wpłynie na rozwój sieci takich punktów oraz satysfakcję klientów UMK.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Zbieranie danych umożliwiających bieżące rozszerzanie zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców (m.in. ankieta mająca za zadanie mierzenie stopnia zainteresowania klientów takim zagadnieniem oraz badająca stopień satysfakcji z usług).


6. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy i osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Zbieranie danych umożliwiających dokonywanie rozszerzania zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców.

Rozszerzanie w miarę potrzeb zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców i ich standaryzacja.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość tematów stanowiących podstawę świadczonych usług informacyjnych prowadzonych przez poszczególne punkty informacji dla przedsiębiorców
	5
	w 2008 r.
	Ilość tematów stanowiących podstawę świadczonych usług informacyjnych prowadzonych
	5
	 w 2009 r.

	Wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsiębiorcom informacji
	Tak
	w 2008 r.
	Wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsiębiorcom informacji
	Tak
	w 2009 r.

	Stopień satysfakcji klientów z usług świadczonych przez punkty informacji dla przedsiębiorców
	95 %
	 w 2008 r.
	Stopień satysfakcji klientów z usług świadczonych przez punkty informacji dla przedsiębiorców
	95%
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 32
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.5.
	Tworzenie nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców we współpracy z krakowskimi instytucjami okołobiznesowymi oraz w ramach struktur Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, instytucje okołobiznesowe


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Konieczność tworzenia nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców może być spowodowana wzmożonym zapotrzebowaniem na tego typu usługi.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Obecnie działają dwa miejskie punkty informacji dla przedsiębiorców: Punkt Obsługi przedsiębiorcy w Centrum Administracyjnym Urzędu Miasta Krakowa, ul. Wielicka 28 a (III piętro) i Nowohuckie Centrum Informacji, os. Centrum B 9. W ramach POP funkcjonuje Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich (stanowisko nr 9). Poza tym, w Krakowie funkcjonuje jeszcze 8 innych punktów informacyjnych i konsultacyjnych przy następujących instytucjach: Politechnika Krakowska, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Izba Przemysłowo – Handlowa, Instytut Studiów Strategicznych, Urząd Marszałkowski, Wojewódzki Urząd Pracy. Ze względu na to, nie występuje zapotrzebowanie na tworzenie nowych punktów informacji gospodarczej dla przedsiębiorców.


6. Beneficjenci działania:

	osoby prowadzące działalność gospodarczą oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Zbieranie danych nt. zasadności uruchamiania nowych punktów informacji dla przedsiębiorców, ich analiza oraz ewentualne rozpoczęcie prac zmierzających do uruchomienia nowych punktów informacji dla przedsiębiorców.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych miejskich punktów informacji gospodarczej
	2*
	01.01-30.11.

2008 r.
	Liczba prowadzonych punktów informacji gospodarczej
	2
	w 2009 r.

	Ilość przedsiębiorców korzystających z usług punktów
	27 000
	01.01-30.11.

2008 r.
	Ilość przedsiębiorców korzystających z usług punktów 
	30 000
	w 2009 r.


*Poza tym, w Krakowie funkcjonuje jeszcze: Regionalny Punkt Kontaktowy Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska, Punkt Konsultacyjny Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Punkt Konsultacyjny Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, Punkt Informacyjny Małopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej, Punkt Konsultacyjny Enterprise Europe Network przy Izbie Przemysłowo-Handlowej w Krakowie, Punkt Informacyjny Regionalny Ośrodek Europejskiego Funduszu Społecznego w Krakowie, Centrum Informacyjne Fundusze Europejskie w Małopolsce Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Punkt Informacyjny Europejski Fundusz Społeczny w Krakowie.
Karta planu realizacji nr 33
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.6.
	Cykliczna weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Dobór najbardziej właściwych narzędzi i metod przekazywania informacji dla do krakowskich firm


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W 2008 r. weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców prowadzona była w oparciu o uwagi przekazywane przez przedsiębiorców korzystających z punktów informacji gospodarczej i punktów informacji o funduszach europejskich oraz w ramach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie. Na stronie www.msp.krakow.pl na Forum MSP otworzony został dział „O stronie msp.krakow.pl”, na której można zgłaszać uwagi o informacjach zamieszczonych na stronie. W 2008 r. opracowany został dokument pt. „Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie – wyniki badań ankietowych”.


6. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie 


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Bieżąca ocena skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców w oparciu o:

- uwagi przekazywane przez przedsiębiorców korzystających z Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, punktu informacji gospodarczej i punktu informacji o funduszach europejskich,

- w ramach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości.

Ocena skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców w oparciu o wyniki badań ankietowych.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba kanałów dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji przedsiębiorcom
	8*
	w 2008 r.
	Liczba kanałów dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji przedsiębiorcom
	7*
	w 2009 r.

	Aktualność przekazywanych informacji
	100%
	w 2008 r.
	Aktualność przekazywanych informacji
	100%
	w 2009 r.

	Odsetek krakowskich przedsiębiorców deklarujących znajomość instrumentów pomocowych dostępnych w mieście
	b.d.
	w 2008 r.
	Odsetek krakowskich przedsiębiorców deklarujących znajomość instrumentów pomocowych dostępnych w mieście
	b.d.
	w 2009 r.


*Strony internetowe (msp.krakow.pl, www.krakow.pl, www.bip.krakow.pl/pop), lokalna prasa i telewizja, biuletyn informacyjny dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”, Porozumienie na Rzecz Przedsiębiorczości w Krakowie, newsletter, punkty informacji gospodarczej.
Karta planu realizacji nr 34
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.7.
	Udostępnianie zainteresowanym opracowanych raportów o krakowskich przedsiębiorcach.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro ds. Turystyki (od 01.01.2009r. zmieni nazwę na Biuro ds. Marketingu Turystycznego), samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie, media.


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorców, poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Raporty o krakowskich przedsiębiorcach udostępniane są na stronach:

- www.krakow.pl/gospodarka:

„Raporty o stanie Miasta”, w wersji papierowej dostępne w Urzędzie Miasta Krakowa w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta,
„Biuletyny statystyczne Miasta Krakowa”,w wersji papierowej dostępne w Urzędzie Miasta Krakowa w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta;
- www.msp.krakow.pl: 

raporty o stanie przedsiębiorczości w Krakowie,

raporty z Programu wspierania rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie;
W wersji papierowej i elektronicznej Biuro ds. Turystyki udostępnia raporty dot. działalności turystycznej.


6. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Biuro ds. Turystyki/Marketingu Turystycznego będzie posiadało w 2009 r. następujące opracowania, które planuje udostępniać zainteresowanym: Raporty pt. „Badanie ruchu turystycznego w Krakowie” za lata 2003-2008, Folder pt.: „Standardy Jakości w Turystyce” (2008), Opracowanie nt. waloryzacji przestrzeni miejskiej z punktu widzenia ruchu turystycznego w Krakowie wraz z mapami walorów kulturowych miasta (2008), Opracowanie: „Monitoring gospodarki turystycznej w Krakowie w  2008 r.”, Monitoring potrzeb na rynku pracy w usługach turystycznych i okołoturystycznych” (2007), „Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej” (2008),
	Biuro ds. Turystyki
	siły własne

	I-IV
	Katalog krakowskich restauracji rekomendowanych w roku 2008, Opracowanie na temat turystyki zainteresowań (2007), „Monitoring konkurencji w zakresie dobrych i złych praktyk” (2007), Opracowanie na temat form rozrywki funkcjonujących w Krakowie wraz z inwentaryzacją (2007), „Inwentaryzacja prostych produktów i usług typowo regionalnych” (2007), „Analiza stanu i kierunków przemian bazy noclegowej w Krakowie”, (2007), „Rozwój turystyki w Krakowie do roku 2013” (wersja pol. i ang.), Powyższe publikacje będą dostępne na stronie Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”: www.bip.krakow.pl 

w dziele: „Polityki, Programy” oraz w formie papierowej w siedzibie Biura ds. Turystyki/Marketingu Turystycznego.
	Biuro ds. Turystyki
	siły własne

	
	Udostępnianie pozyskanych raportów na temat przedsiębiorców:

- „Raporty o stanie Miasta”, 
- „Biuletyny statystyczne Miasta Krakowa”,

w wersji papierowej i elektronicznej na stronach www.msp.krakow.pl, www.krakow.pl/gospodarka;

- raporty o stanie przedsiębiorczości w Krakowie,

- raporty z Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie,

dostępne na stronie www.msp.krakow.pl.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zainteresowanych dostępem do raportów
	b.d.
	2008 r.
	Liczba zainteresowanych dostępem do raportów

raportów turystycznych
	b.d.

1300
	2009 r. 

	Liczba przedsiębiorców, którym udostępnione zostały raporty,
raporty turystyczne
	b.d.

1300
	2008 r.
	Liczba przedsiębiorców, którym udostępnione zostały raporty
raporty turystyczne
	b.d.

2000
	2009 r.

	Formy publikacji raportów 

(książka, zamieszczanie na stronach internetowych)
	2
	2008 r.
	Formy publikacji raportów 

(książka, zamieszczanie na stronach internetowych)
	2
	2009 r.


Karta planu realizacji nr 35
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.8.
	Współpraca z partnerami zewnętrznymi w zakresie organizacji otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych, w tym kształcenie na odległość – e-learning


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	samorządy gospodarcze, instytucje szkoleniowo-doradcze, wyższe uczelnie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Celem działania jest zapewnienie krakowskim przedsiębiorcom oraz osobom zamierzającym prowadzić działalność gospodarczą dostęp do informacji, co stanowi podstawę do likwidacji barier w prowadzeniu działalności gospodarczej. Oferta edukacyjna tworzona będzie głównie z myślą o potrzebach przedsiębiorców z sektora MSP, jednak spotkania te będą mieć charakter otwarty, a wzięcie w nich udziału możliwe będzie dla wszystkich przedsiębiorców.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	28 czerwca 2008 roku odbył się Dzień Przedsiębiorczości w Krakowie. Z przedstawicielami Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Izby Skarbowej i Urzędu Skarbowego, można się było spotkać na Placu Wszystkich Świętych 3-4. Na Dzień Przedsiębiorczości składały się ułożone tematycznie prelekcje, konsultacje, porady prawne, dla przedsiębiorców. Prelekcje przedstawili: Izba Skarbowa i Urząd Skarbowy Kraków Krowodrza, Punkt Obsługi Przedsiębiorcy.
Prowadzono 3 seminaria informacyjne, w ramach której przedsiębiorcy rozpoczynający działalność w Krakowie mogli zapoznać się z podstawami prowadzenia księgowości, procedurą rejestracyjną i innymi praktycznymi poradami.


6. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorców w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Organizacja seminarium informacyjnego nt. prowadzenia działalności gospodarczej.

Przygotowanie poradnika e-learningowego.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	1.000

1.500

	II
	Organizacja seminarium informacyjnego nt. prowadzenia działalności gospodarczej.

Przygotowanie poradnika e-learningowego
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	1.000

1.000

	III
	Organizacja seminarium informacyjnego nt. prowadzenia działalności gospodarczej
	
	1.000

	IV
	Organizacja seminarium informacyjnego nt. prowadzenia działalności gospodarczej
	
	1.000

	I-IV
	Prowadzenie szkoleń e-learningowych dla przedsiębiorców z poradników/informatorów umieszczonych na stronie www.msp.krakow.pl.
	
	siły własne

	RAZEM
	
	6.500 + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zrealizowanych seminariów informacyjnych i Dni Przedsiębiorczości
	4
	w 2008 r.
	Liczba zrealizowanych seminariów informacyjnych i Dni Przedsiębiorczości
	4
	w 2009 r.

	Liczba (zgłoszeń) uczestników seminariów informacyjnych
	87
	w 2008 r.
	Liczba (zgłoszeń) uczestników seminariów informacyjnych
	100
	w 2009 r.

	Liczba uczestników Dnia Przedsiębiorczości w Krakowie
	ok. 80
	w 2008 r.
	Liczba uczestników Dnia Przedsiębiorczości w Krakowie
	ok. 80
	w 2009 r.

	Liczba osób fizycznych, które zarejestrowały się w ewidencji działalności gospodarczej (szt.).
	8.004
	w 2008 r.
	Liczba osób fizycznych, które zarejestrują się w ewidencji działalności gospodarczej (szt.).
	b.d.
	w 2009 r.


* Spadek liczby rejestrowanych przedsiębiorstw jest wynikiem aktualizacji i czyszczenia bazy danych z podmiotów w niej figurujących, lecz faktycznie nie prowadzących działalności gospodarczej.
Karta planu realizacji nr 36
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.9.
	Organizacja „Konkursu małych grantów” dla organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego, którego celem będzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzację wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Społecznych


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	W ramach „Konkursu małych grantów” Miasto będzie udzielać: organizacjom pozarządowym; osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym działającym na podstawie przepisów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; stowarzyszeniom jednostek samorządu terytorialnego dotacji na działalność pożytku publicznego uregulowaną w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) w zakresie transferu i popularyzacji wiedzy dotyczącej rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiębiorczości.

Dotacje udzielane ww. podmiotom w ramach „Konkursu” nie będą dotyczyły prowadzonej przez nie działalności gospodarczej (w rozumieniu wspólnotowego prawa konkurencji).

W ramach niniejszego działania dofinansowywane będą m.in.: spotkania informacyjne, seminaria, konferencje, targi wiedzy, działalność wydawnicza w zakresie rozwoju MSP.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	W porozumieniu z Wydziałem Spraw Społecznych – organizatorem konkursu grantowego dla organizacji pozarządowych – przygotowano założenia do konkursu małych grantów. Wytypowano członków komisji, uzyskano ich zgodę na udział w pracach komisji oraz zgodę Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa 
(w przypadku udziału radnego).
Grant w 2008 r. otrzymało Małopolskie Stowarzyszenie Kupców i Przedsiębiorców na realizację projektu pn. „MM – mikro i małe” – punkt informacyjno-szkoleniowy dla mikro i małych przedsiębiorców.
W ramach punktu „MM” gromadzono i przetwarzano, a następnie przekazywano przedsiębiorcom informacje istotne dla prowadzonej przez nich działalności gospodarczej. Prowadzono cykliczne spotkania informacyjno-szkoleniowe oraz przygotowywano pakiety edukacyjne w formie e – learning, które przedsiębiorcy mogli wykorzystać dla kształcenia własnego i swoich pracowników. Grupę docelową stanowili wszyscy właściciele firm mikro i małych działających na terenie Krakowa oraz ich pracownicy poszukujący informacji i możliwości kształcenia kadry w swojej firmie.


6. Beneficjenci działania:

	organizacje pozarządowe;  osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku; Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty 
(w zł)

	I, II
	1/ Ogłoszenie Konkursu małych grantów w prasie lokalnej, na stronach internetowych i na tablicy ogłoszeń UMK.

2/ Udział w pracach Komisji Konkursowej, w tym utworzenie list rankingowych ofert, przedstawienie ich Prezydentowi Miasta Krakowa w formie projektów zarządzeń zatwierdzających wyniki Konkursu, z propozycja kwot dotacji na realizacje poszczególnych ofert.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	III
	Podjęcie ostatecznej decyzji, na wniosek Komisji i po zaopiniowaniu przez Dyrektora Wydziału koordynującego, przez Prezydenta Miasta Krakowa na drodze zarządzenia o przyznaniu dotacji i jej wysokości. 

Zamieszczenie informacji o rozstrzygnięciu Konkursu w prasie lokalnej, Biuletynie Informacji Publicznej i na stronie internetowej Urzędu Miasta.

Podanie listy ofert objętych dotacjami do publicznej wiadomości.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	I-IV
	Realizacja umów ze zwycięzcami Konkursu małych grantów.
	
	40.000

	RAZEM
	
	40.000 zł + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	opracowanie regulaminu przyznawania dotacji
	tak
	w 2008 r.
	opracowanie regulaminu przyznawania dotacji
	tak
	w 2009 r.

	liczba beneficjentów inicjatyw organizacji pozarządowych zrealizowanych dzięki udzielonymdotacjom
	1
	w 2008 r.
	liczba beneficjentów inicjatyw organizacji pozarządowych zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba celowych przedsięwzięć zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	1
	w 2008 r.
	liczba celowych przedsięwzięć zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba instytucji, którym udzielono dotacji
	1
	w 2008 r.
	liczba instytucji, którym udzielono dotacji
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba przydzielonych dotacji
	1
	w 2008 r.
	liczba przydzielonych dotacji
	b.d.
	w 2009 r.


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

Karta planu realizacji nr 37
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.1.
	Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, samorządy gospodarcze


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Utworzenie baz o krakowskich przedsiębiorcach i instytucjach obsługujących i wspierających przedsiębiorców usprawni działalność i rozwój przedsiębiorców w Krakowie.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale „Baza danych dla msp” są zamieszczone dane o najważniejszych organizacjach przedsiębiorców, które funkcjonują w Krakowie, ponadto na stronie zamieszczono bazę adresową krakowskich przedsiębiorców „pkt.pl”.


6. Beneficjenci działania:

	krakowscy przedsiębiorcy, klienci przedsiębiorców


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Stałe prowadzenie „Bazy danych dla msp”, aktualizacja i uzupełnianie danych.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	ilość firm, których oferty zamieszczone zostały w bazie (baza pkt.pl)
	ok. 96.000
	w 2008 r.
	ilość firm, których oferty zamieszczone zostały w bazie (baza pkt.pl)
	ok. 100.000
	w 2009 r.

	częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	raz na pół roku
	w 2008 r.
	częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	raz na pół roku
	w 2009 r.

	liczba „odwiedzin” internetowej bazy
	ok. 2300
	
VII-XI

w 2008 r.
	liczba „odwiedzin” internetowej bazy
	2500
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 38
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.2.
	Prowadzenie działań informacyjnych służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Biuro ds. Turystyki (Marketingu Turystycznego), samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie, przedstawicielstwa dyplomatyczne i konsularne


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Pomoc przedsiębiorstwom w nawiązywaniu kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Na stronie www.msp.krakow.pl są zamieszczane informacje o konferencjach i targach gospodarczych mających na celu pomóc MSP krakowskim w nawiązaniu kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą. 
Udzielane są zainteresowanym informacje o misjach gospodarczych, targach, study toursach itp. Biuro ds. Turystyki/Marketingu Turystycznego organizuje spotkania o charakterze biznesowym w tym study tours dla touropetatorów turystycznych z podmiotami działającymi na krakowskim rynku turystycznym, a uczestnicząc w targach turystyki biznesowej - prezentuje oferty krakowskich podmiotów, a potem udostępnia im kontakty nawiązane w miejscu targów. Przy okazji Dni Krakowa w miastach zaprzyjaźnionych oraz podczas ich Dni w Krakowie (we współpracy z Biurem Współpracy Zagranicznej) organizuje spotkania biznesowe dla przedstawicieli firm turystycznych.


6. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	1. Organizacja spotkań o charakterze biznesowym Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki.

2. Informowanie krakowskich firm o planowanej organizacji wizyt grup touroperatorów (w tym organizatorów konferencji) z różnych krajów i organizowanie tych spotkań.

3. Organizacja m.in. spotkań z planistami zagranicznych kongresów, konferencji międzynarodowego stowarzyszenia MPI, konferencji ministrów obrony NATO, kongresu Wibroakustyki AGH, konferencji Civitas Forum i in.

4. Prowadzenie strony internetowej Biura Kongresów.

5. Organizacja konkursu na najciekawszą ofertę pobytów motywacyjnych w Krakowie i wykonanie katalogu promującego te oferty.


	Biuro ds. Turystyki/ Marketingu Turystycznego
	287 000

+ siły własne

	I-IV
	6. Prowadzenie strony internetowej skierowanej do firm działających na krakowskim rynku turystycznym zawierającej m.in. informacje na temat możliwości nawiązywania kontaktów biznesowych w podmiotami poszukujących partnerów biznesowych w Krakowie,

7. Prowadzenie i prezentacja bazy sal konferencyjnych w Krakowie,

8. Rekomendacja Krakowskich Profesjonalnych Organizatorów Konferencji i informowanie o ich ofercie,

9. Uczestnictwo w Programie Ambasadorów Kongresów POT,

10. Zamieszczanie informacji nt. oferty konferencyjnej Krakowa w katalogach targowych i branżowych,
11. Udział w wizytacjach i inspekcjach kongresowych przedstawicieli międzynarodowych firm w Krakowie, 

12. Wypracowanie sposobów współpracy Miasta z podmiotami branży turystycznej w celu prezentacji ich ofert podczas targów turystycznych w kraju i za granicą oraz upowszechniania wśród nich ewentualnych kontaktów uzyskanych podczas targów,

13. Współpraca z miejskimi Biurami Kongresów w Polsce oraz z krakowskimi organizatorami konferencji, przedstawicielami krakowskich hoteli, Krakowską Izbą Turystyczna i Małopolską Izbą Turystyki, Biurem Konferencji i Kongresów POT, miastami partnerskimi i bliźniaczymi, przedstawicielstwem Województwa Małopolskiego w Brukseli i Urzędem Komitetu Integracji Europejskiej.
	
	

	I
	1. Udział w targach turystyki biznesowej: CONFEX w Londynie, EMIF w Brukseli i BEDOUX w Paryżu.

2. Udział w targach turystycznych: Reiselin w Oslo, MATKA w Helsinkach, Ferien Messe w Wiedniu, FITTUR w Madrycie, Salon des Vacances w Brukseli, BIT w Mediolanie, ITB w Berlinie, MITT w Moskwie, MPA w Paryżu oraz we Wrocławiu.
1. Udział w targach turystyki pielgrzymkowej w Rzymie.
	Biuro ds. Turystyki/ Marketingu Turystycznego


	450 000
+ siły własne

	II
	1. Udział w targach turystyki biznesowej IMEX we Frankfurcie nad Menem.

2. Udział w targach turystycznych: SITC w Barcelonie, w Krakowie i w Gdańsku. 
	
	

	III
	1. Udział w targach turystyki biznesowej Demotivation w Chicago.
2. Udział w targach turystycznych TT Warsaw Tour & Ravel.
	
	

	IV
	1. Udział w targach turystyki biznesowej: BTC w Rzymie, EIBTM w Barcelonie i BTF w Warszawie.

2. Udział w targach turystycznych WTM w Londynie, UKRAINE w Kijowie oraz Tour Salon w Poznaniu.
	
	

	I-IV
	Zamieszczanie informacji na stronie www.msp.krakow.pl na głównej stronie ogłoszeń o organizowanych targach, konferencjach, misjach gospodarczych skierowanych do przedsiębiorców, które mogą ułatwić przedsiębiorcom nawiązanie współpracy z firmami zagranicznymi. Szczególnie faworyzowane będą spotkania informujące, targi i konferencje organizowane przez Miasta Partnerskie dla Krakowa.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

	RAZEM
	
	737 000 zł 

+ siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2008 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz targów o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK skierowanych do przedsiębiorców
	7
	I-XI 2008 r.
	liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz targów o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK skierowanych do przedsiębiorców
	12
	2009 r.

	liczba instytucji otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych,
	40
	2008 r.
	liczba instytucji otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych,
	40
	2009 r.


Karta planu realizacji nr 39
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.3.
	Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promującymi rozwój przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Kancelaria Prezydenta


3. Partnerzy:

	samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie ma na celu kreowanie sprzyjających warunków dla rozwoju lokalnej przedsiębiorczości, przyczynia się do inicjowania i utrzymywanie stałych i efektywnych kontaktów pomiędzy sektorem administracji publicznej i organizacjami pozarządowymi a lokalnymi przedsiębiorcami.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promującymi rozwój przedsiębiorczości jest realizowany poprzez:

- wsparcie honorowe Prezydenta Miasta Krakowa (udział w komitecie honorowym lub przewodnictwo komitetu honorowego),

- patronat medialny Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”,

- patronat medialny gazety miejskiej „KRAKÓW.PL”.


6. Beneficjenci działania:

	organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	Instytucja wydatkująca
	Planowane koszty (w zł)

	Obejmowanie honorowym wsparciem Prezydenta Miasta Krakowa (w postaci patronatu honorowego, przewodniczenia lub członkostwa w Komitecie Honorowym) imprez o charakterze gospodarczym, inicjatyw organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
Udzielanie wsparcia medialnego przez Miejską Prezentację Internetową „Magiczny Kraków” (w postaci realizacji specjalnych stron www, udostępnianych z www.krakow.pl) imprezom o charakterze gospodarczym, inicjatywom organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
Udzielanie wsparcia medialnego przez gazetę miejską „KRAKÓW.PL” (w postaci specjalnych artykułów opublikowanych na łamach gazety) imprezom o charakterze gospodarczym, inicjatywom organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
	Kancelaria Prezydenta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba imprez o charakterze gospodarczym, inicjatyw organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości objętych honorowym wsparciem Prezydenta Miasta Krakowa (w postaci patronatu honorowego, przewodniczenia lub członkostwa w Komitecie Honorowym)

	14
3

	01.01 – 31.10. 2008 r. (10 miesięcy 2008 r.)
01.11. –31.12. 2008 r. (2 miesiące 
II półrocza 2008 r.

szacunkowo)
	Liczba imprez o charakterze gospodarczym, inicjatyw organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości objętych honorowym wsparciem Prezydenta Miasta Krakowa (w postaci patronatu honorowego, przewodniczenia lub członkostwa w Komitecie Honorowym)
	ok. 20
	w 2009 r.

	Liczba zrealizowanych specjalnych stron www, udostępnianych z www.krakow.pl poświęconych imprezom o charakterze gospodarczym, inicjatywom organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
	16
8
5
	01.01 – 30.06. 2008 r. 
(I półrocze 2008 r.)
01.07 – 31.10. 2008 r. 
(4 miesiące
II półrocza 2008 r.)
01.11 – 31.12. 2008 r. 
(2 miesiące 
II półrocza 2008 r. szacunkowo)
	Liczba zrealizowanych specjalnych stron www, udostępnianych z www.krakow.pl poświęconych imprezom o charakterze gospodarczym, inicjatywom organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
	ok. 30
	w 2009 r.


	Liczba specjalnych artykułów opublikowanych na łamach gazety miejskiej „KRAKÓW.PL” poświęconych imprezom o charakterze gospodarczym, inicjatywom organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
	5
4
	16.01 (ukazał się pierwszy numer gazety) – 31.10.2008 r.
01.11 – 31.12. 2008 r. 
(2 miesiące 
II półrocza 2008 r. szacunkowo)
	Liczba specjalnych artykułów opublikowanych na łamach gazety miejskiej „KRAKÓW.PL” poświęconych imprezom o charakterze gospodarczym, inicjatywom organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność w obszarze małej i średniej przedsiębiorczości.
	ok. 10
	w 2009 r.


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość

Karta planu realizacji nr 40
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.1.
	Rozszerzenie zakresu działalności Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie w celu aktywnego rozwiązywania problemów przedsiębiorców i monitoringu realizacji Programu.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	członkowie Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości rozszerzyło swoją działalność o proces monitoringu realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie. Jego rolą jest coroczna ocena realizacji działań Programu w roku poprzednim. Przegląd zapisów Programu i proponowanie nowych instrumentów wspierania przedsiębiorczości powinno nastąpić w połowie okresu realizacji tj. w 2009 r. Tym samym wzmocniona została rola Porozumienia i jego realny wpływ na politykę Miasta wobec małych i średnich przedsiębiorstw.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Porozumienie prowadzi cykliczny monitoring realizacji Programu. W 2008 r. zostało przyjęte sprawozdanie z realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie w 2007 r.


6. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawczych


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Odbywać się będą comiesięczne (z przerwa wakacyjną) posiedzenia Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	3300
+ siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba członków Porozumienia
	40
	w 2008 r.
	liczba członków Porozumienia
	40
	w 2009 r.

	liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku
	10
	w 2008 r.
	liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku
	10
	w 2009 r.

	liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	2
	w 2008 r.
	liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	2
	w 2009 r.

	liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku
	113
	w 2008 r.
	liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku
	150
	w 2009 r.

	liczba podjętych wniosków przez Porozumienie
	3
	w 2008 r.
	liczba podjętych wniosków przez Porozumienie
	b.d.
	w 2009 r.

	liczba wniosków Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	1
	w 2008 r.
	liczba wniosków Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 41
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.2.
	Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie raportów mających na celu poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Poznawanie opinii i potrzeb krakowskich przedsiębiorców, a także pozyskiwanie informacji o kondycji krakowskich przedsiębiorstw i gospodarki Miasta


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Miasto publikuje roczne Raporty o Stanie Miasta oraz kwartalne Biuletyny Statystyczne Miasta Krakowa. W 2008 r. opracowany był dokument pt. Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie – wyniki badań ankietowych


6. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-II 
	Przeprowadzenie badań i analiz nt. rozwoju małych i średniech przedsiębiorstw w Krakowie
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	29.000

	I-IV
	Publikacja na stronach www.msp.krakow.pl Raportów z badań i analiz nt. rozwoju małych i średniech przedsiębiorstw w Krakowie 
	
	siły własne

	RAZEM
	
	29.000 + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2008 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba przeprowadzonych w ciągu roku badań ankietowych wśród przedsiębiorców
	1
	w 2008 r.
	liczba przeprowadzonych w ciągu roku badań ankietowych wśród przedsiębiorców
	1
	w 2009 r.

	liczba przedsiębiorców, objętych w ciągu roku badaniami ankietowymi
	400
	w 2008 r.
	liczba przedsiębiorców, objętych w ciągu roku badaniami ankietowymi
	ok.400
	w 2009 r.

	liczba opracowanych w ciągu roku raportów o stanie przedsiębiorczości w Krakowie
	6
	w 2008 r.
	liczba opracowanych w ciągu roku raportów o stanie przedsiębiorczości w Krakowie
	6
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 42
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.3.
	Organizacja Forum Przedsiębiorców – cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	samorządy gospodarcze, instytucje szkoleniowo-doradcze, wyższe uczelnie, 


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Celem działania jest stworzenie platformy wymiany informacji o najważniejszych problemach przedsiębiorczości, która pozwoli na formułowanie wniosków oraz proponowanie rozwiązań, które polepszyć mają sytuację sektora MSP. 


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Przygotowano spotkanie grupy koordynującej działania wspierające MSP w zakresie współpracy środowisk przedsiębiorców i wspierających je organizacji, środowisk naukowych i Miasta. Odbyło się spotkanie organizacyjne, na którym ustalono zakres poruszanych spraw.


6. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Podejmowane będą działania związane z spotkaniami i pracami grupy przedsiębiorców, środowisk naukowych i samorządowych, związanych z koordynacją współpracy pomiędzy w/w środowiskami, mającej na celu wspieranie przedsiębiorczości w Krakowie.

Przewidywane działania:
1) organizacja 4. spotkań grupy koordynującej współpracę między MSP, przedstawicielami środowisk naukowych i UMK
2) organizacja konferencji poświęconych MSP przy współpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym.


	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	1) 10.000 zł + siły własne 

2) 10.000 zł

	RAZEM
	
	20.000 zł + siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba zorganizowanych w ciągu roku spotkań Forum
	1
	w 2008 r. 
	liczba zorganizowanych w ciągu roku spotkań Forum
	5
	w 2009 r.

	liczba tematów poruszanych na spotkaniach Forum w ciągu roku
	3
	w 2008 r.
	liczba tematów poruszanych na spotkaniach Forum w ciągu roku
	3
	w 2009 r.

	liczba wysłanych w ciągu roku zaproszeń do potencjalnych uczestników spotkań Forum
	ok. 100
	w 2008 r.
	liczba wysłanych w ciągu roku zaproszeń do potencjalnych uczestników spotkań Forum
	ok. 100
	w 2009 r.

	liczba uczestników spotkań Forum w ciągu roku
	8
	w 2008 r.
	liczba uczestników spotkań Forum w ciągu roku
	20
	w 2009 r.

	liczba stron internetowych, na których zamieszczono materiały przygotowane na spotkania Forum
	1
	w 2008 r.
	liczba stron internetowych, na których zamieszczono materiały przygotowane na spotkania Forum
	2
	w 2009 r.


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu
Karta planu realizacji nr 43
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.1.
	Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Nie przewiduje się realizacji dzialania.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Program pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dla przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie Gminy Miejskiej Kraków został przyjęty przez Radę Miasta Krakowa w dniu 4 lipca 2007 r. Uchwałą Nr XVIII/224/07. Program obowiązywał do dnia 30 czerwca 2008 r. 

Z Programu mogli korzystać przedsiębiorcy, którzy zadeklarowali utworzenie nowej inwestycji o wartości przekraczającej 1 mln zł. Pomoc była udzielana w formach wynikających m. in. z uchwały nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych.

 W I półroczu 2008 r. tylko jeden przedsiębiorca (nie należący do sektora MŚP) złożył wniosek o udzielenie pomocy na podstawie Programu. 

Wartość udzielonej pomocy regionalnej na podstawie Porozumienia wyniosła 1.638.273,95 zł. Pomoc została udzielona przez Wydział Mieszkalnictwa.


6. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą bez względu na formę organizacyjno-prawną oraz sposób finansowania korzystający z ulg w spłacie należności pieniężnych (wierzytelności Gminy Miejskiej Kraków), do których nie stosuje się przepisów ustawy - Ordynacja podatkowa.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2008 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Nie przewiduje się realizacji działania.
	Wydział Podatków i Opłat
	0


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba podmiotów korzystających z pomocy
	1
	I poł. 2008 r.
	liczba podmiotów korzystających z pomocy
	0
	w 2009 r.

	liczba miejsc pracy powstałych w, korzystających z pomocy
	b.d.
	I poł. 2008 r.
	liczba miejsc pracy powstałych w podmiotach, korzystających z pomocy
	0
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 44
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.2.
	Promocja inicjatyw działających na zasadach inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	samorządy gospodarcze, organizacje przedsiębiorców, organizacje okołobiznesowe, uczelnie, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Działanie podstawowe i niezbędne dla przekazu informacji beneficjentom


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Rozwój i popularność inkubatorów i parków technologicznych wiąże się z faktem, iż są one nie tylko miejscem działania firm (często nowych technologii), ale także miejscem współpracy pomiędzy firmami. Ponadto firmy (często rozpoczynające działalność gospodarczą) działające w inkubatorach bądź parkach technologicznych mają możliwość uzyskania wsparcia finansowego, merytorycznego i organizacyjnego.

W parkach przemysłowych i inkubatorach lokowane są przede wszystkim przedsięwzięcia produkcyjne firm sektora MSP, które najszybciej mogą wprowadzać innowacyjne rozwiązania, aby móc skutecznie konkurować na rynku. Parki i inkubatory charakteryzują się podejmowaniem wspólnych działań na rzecz efektywnego rozwoju, lepszego wykorzystania dostępnych zasobów oraz partnerskiej, choć nie pozbawionej konkurencji, współpracy. Dodatkowo parki umożliwiają poprzez inwestycje w infrastrukturę – rewitalizację i przywracanie do aktywności obszarów zdegradowanych, niewykorzystywanych, a potrzebnych ze względu na problemy na rynku pracy czy istniejące zapotrzebowanie ze strony inwestora i dbałość o ochronę środowiska.

W najbliższych latach parki technologiczne i inkubatory będą tworzone przez różne instytucje w Krakowie – przedsiębiorców, uczelnie, organizacje otoczenia biznesu. Ich rozwój powinien być skoncentrowany na inwestycjach w infrastrukturę, szczególnie biorąc pod uwagę dostęp do środków finansowych z UE, a także brać pod uwagę relacje pomiędzy światem nauki a światem biznesu. To bowiem lokalizacja parków technologicznych i technoinkubatorów w bezpośrednim powiązaniu z uczelniami jest najskuteczniejszym sposobem pobudzania procesu innowacji i tworzenia nowych firm technologicznych. Rolą Miasta Krakowa powinna być w tym zakresie promocja idei i inicjatyw działających na zasadach inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych z wykorzystaniem różnych narzędzi – drukowane materiały informacyjne, informacje na stronach internetowych. Upowszechnianie dobrych przykładów tego typu przedsięwzięć może przyczynić się do rozwoju nowych firm zaawansowanych technologii nie tylko w Krakowie, ale także na zasadzie dyfuzji w innych częściach Małopolski. Konieczna jest tu zatem współpraca władz Krakowa z władzami województwa w kontekście wdrażania „Regionalnej Strategii Innowacji Województwa Małopolskiego 2005-2013”, przyjętej przez Sejmik Województwa Małopolskiego w dniu 21 lutego 2005.


6. Beneficjenci działania:

	mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	1. Planuje się stałe działania z wiązane z promocja i informacją w kwestii inkubatorów przedsiębiorczości i dotyczących jej bazy, tak na stronie msp.krakow.pl, jak i za pośrednictwem biuletynu msp.krakow.pl

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości „Euroinkubator”, Politechnika Krakowska.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.

· Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości.

· Technoinkubator, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o. o.
· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Akademia Górniczo-Hutnicza.
Baza zawiera podstawowe informacje o inkubatorach i ich ofercie dla beneficjentów.

2. Planuje się dalsze działania promujące w ramach działań forum przedsiębiorczości.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych w ciągu roku
	3
	w 2008 r.
	liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych w ciągu roku
	7
	w 2009 r.

	liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	1
	w 2008 r.
	liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	1
	w 2009 r.

	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	średnio

83 miesię-cznie
	w 2008 r.
	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	średnio

98 miesię-cznie
	w 2009 r.

	liczba w Krakowie inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych w Krakowie
	6
	w 2008 r.
	liczba powstałych w ciągu roku w Krakowie inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych
	6
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 45
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.3.
	Promocja innowacyjności wśród przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	jednostki naukowo-badawcze, samorządy gospodarcze, organizacje przedsiębiorców, organizacje okołobiznesowe, uczelnie


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Innowacyjność jest jednym z elementów rzeczywistości gospodarczej, która w największym stopniu wpływa na konkurencyjność przedsiębiorstw.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	· upowszechnianie informacji o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej,

· zamieszczanie informacji nt. innowacji na www.msp.krakow.pl.


6. Beneficjenci działania:

	krakowscy przedsiębiorcy, szczególnie MSP oraz pracownicy przedsiębiorstw


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2008 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I-IV
	Planowane jest poszerzanie zamieszczanego w informatorze, oraz na stronie msp.krakow.pl  „elementarza innowacyjności” – zawierającego wszelkie podstawowe a niezbędne informacje na wskazany temat.

Prowadzona będzie stała informacja na temat Programu Operacyjnego „Innowacyjna Gospodarka” na stronie msp.krakow.pl oraz w biuletynie „msp.krakow.pl”.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne




8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych w ciągu roku
	5
	w 2008 r.
	liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych w ciągu roku
	6
	w 2009 r.

	liczba stron internetowych na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	1
	w 2008 r.
	liczba stron internetowych na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	1
	w 2009 r.

	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	VII-XII
2008 r.
	w 2008 r.
	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	b.d.
	w 2009 r.


Karta planu realizacji nr 46
	Nr
	Nazwa działania

	5.2.4.
	Promocja instytucji organizujących regionalne fundusze finansujące przedsiębiorstwa innowacyjne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca plan):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Instytucje organizujące regionalne fundusze finansujące, przedsiębiorstwa innowacyjne, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.


4. Krótkie uzasadnienie wykonania działania:

	Rozwój innowacyjności w krakowskich przedsiębiorstwach będzie możliwy dzięki zapewnieniu źródeł finansowania tych działań - np. poprzez fundusze zalążkowe (seed capital) lub fundusze venture capital.


5. Opis aktualnego stanu działania:

	Upowszechniana jest informacja o funduszach finansujących przedsiębiorstwa innowacyjne poprzez punkty informacji gospodarczej, zamieszczanie informacji na www.msp.krakow.pl. (dział Baza danych dla MSP), oraz biuletynie „msp.krakow.pl”.

Na stronie msp.krakow.pl zamieszczono poradniki nt. instrumentów wsparcia finansowego, dotacji nieinwestycyjnych i programów wspierających dla przedsiębiorców oraz dotacji inwestycyjnych dla przedsiębiorców.


6. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa, które potrzebują środków finansowych na dopracowanie i wprowadzenie na rynek nowego innowacyjnego produktu.


7. Etapy planowanego wykonania działania w 2009 roku:

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I- IV
	Planowane jest stałe przekazywanie informacji o funduszach finansujących przedsiębiorstwa innowacyjne poprzez Punkty Informacji Gospodarczej, upowszechnianie informacji na www.msp.krakow.pl i „Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl” o funduszach celowych i programach rządowych, funduszach private equity/venture capital, funduszach pożyczkowych i poręczeniowych (bazy danych, raporty).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


8. Wskaźniki realizacji działania:

	Aktualne wskaźniki realizacji działania
	Przewidywane wskaźniki realizacji 

działania na koniec 2009 roku

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach
	1
	w 2008 r.
	liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach
	1
	w 2008 r.

	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach
	średnio 203 miesięcz-nie
	w 2007 r.
	liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach
	b.d.
	w 2008 r.
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