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Szanowni Panstwo!

Mija kolejny rok, w ktérym mielismy mozliwos¢ towarzyszy¢ Panstwu i przygladac sie
wspolnie z naszymi czytelnikami sytuacji przedsiebiorcéw, przede wszystkim w Mato-
polsce, ale i w catym kraju. Jesli zapytac o ocene obecnej sytuacji ekspertdéw, powiedzg,
ze nie jest Zle, ale mogtoby by¢ lepiej. Gdyby przyjrzec sie wskaznikom i prognozom go-
spodarczym mozna by dojs¢ do tego samego wniosku. Co jednak zrobi¢, by poprawi¢
sytuacje przedsiebiorcéw? Mozna, oczywiscie, czekad na decyzje rzagdowe, mozna jed-
nak sprobowac troche rzagdzacym pomdc. Wiasnie takim dziataniom stuzy¢ miata konfe-
rencja , Przezwyciezanie barier rozwoju przedsiebiorczosci”, ktéra odbyta sie w Urzedzie
Miasta Krakowa w ostatnim dniu listopada. Spotkali sie na niej przedsiebiorcy z naukow-
cami oraz przedstawicielami organizacji rzagdowych, samorzgdowych i pozarzadowych.
W rozmowach powracat wcigz temat konsultowania dziatan rzadu z przedsiebiorcami.
Kt6z bowiem, jesli nie oni, najwiecej wie o bolaczkach i problemach MSP. ,Nic o nas bez
nas” — chciatoby sie powtoérzyc stare hasto.

Zachecamy wiec Panstwa do czynnego, ze uzyjemy popularnego zwrotu: ,,lobbowania”
na rzecz MSP. Do wspodtpracy miedzy sobg, a takze wspdtpracy z naukowcami, urzedni-
kami i przedstawicielami wtadz. Urzad Miasta Krakowa starac sie bedzie wspierac¢ Pan-
stwa w tych dziataniach. Osiggniecia sukcesu w nich, a takze w wszystkich innych zyczy-
my Panstwu na caty przyszty rok.

Pamietajac przy tym, ze $wiat nie koAczy sie na pracy, zyczymy Pahstwu wesotych Swigt
I szczesliwego Nowego Roku!
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Aukcja jako forma zawarcia umowy

ontynuujgc rozpoczety w zesztym numerze prob-

lem trybu zawierania uméw pomiedzy przedsie-
biorcg a innym podmiotem przyjrzymy sie dzi$ aukgji
(licytacji). Podobnie jak opisywany poprzednio prze-
targ, aukcja stosowana jest przy zawieraniu umow
dtugoterminowych, skomplikowanych lub pocigga-
jacych za soba wysokonaktadowe $wiadczenia stron.
Oczywiscie nie sposdb poming¢, ze licytacje prowa-
dzone sg réwniez w obrocie nieprofesjonalnym.
Przedmiotem tego artykutu bedzie jednak wytgcznie
tryb przeprowadzania licytacji, w ktérym udziat bie-
rze przedsiebiorca.

Podstawy prawne licytacjitoart. 70— 702 oraz 70%
— 70° Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.). Podob-
nie jak przetarg kodeksowa regulacja aukcji zostata
dodana do KC dopiero na podstawie ustawy z dnia
23 sierpnia 1996 r. o zmianie ustawy Kodeks cywilny
(Dz.z 1996 ., Nr 114, poz. 542), cho¢ forma ta byfa
juz wczesniej powszechnie stosowana w praktyce ob-
rotu. Réznica polegata jednak na tym, ze ustawodaw-
ca opisujac dzisiejszg aukcje zastosowat termin prze-
targu ustnego, co doprowadzito do pewnego chaosu
terminologicznego. Ostatecznie dopiero ustawa
z 14 lutego 2003 r. nowelizujgca KC wprowadzita ter-
min aukcji w dzisiejszym tego stowa znaczeniu. Nowa
regulacja w sposob bardziej widoczny oddzielita od
siebie tryb aukgji i tryb przetargu. Regulacje kodekso-
we majg znaczenie ogdlne, chod nie sposdb poming¢
refleksji, ze polskie ustawodawstwo stosunkowo rzad-
ko powotuje sie na tg forme zawierania umaéw. Jedy-
nie Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., Nr 164, poz.
1163 z p6zn. zm.) reguluje tzw. aukcje elektronicz-
na. Réwniez na aukcje, cho¢ w jej klasycznej postaci,
wskazuje rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11
sierpnia 2004 r. w sprawie sposobu i trybu gospoda-
rowania skfadnikami majatku ruchomego powierzo-
nego jednostkom budzetowym, zaktadom budzeto-
wym i gospodarstwom pomocniczym (Dz. U. z 2004
r., Nr 191, poz. 1597). W rzeczywistosci jednak do
chwili obecnej nie zostaty wprowadzone odpowied-
nie regulacje uzgadniajgce terminologie niektérych
ustaw do zmian KC wprowadzonych nowelizacjg z 14
lutego 2003 r. Stad tez np. w ustawie o gospodarce
nieruchomosciami z 21 sierpnia 1997 r. (tekst jedno-
lity: Dz. U. z 2004 r., Nr 261, poz. 2603 z pézn zm.)
wcigz stosuje sie pojecie przetargu ustnego. Stad tez
nalezy pamietac, ze jezeli obecne przepisy postugujg
sie pojeciem przetargu ustnego, to oznacza to aukcje
w rozumieniu KC.

Opisujac podstawy prawne regulujgce tryb au-
kcji nalezy zauwazy¢, ze Kodeks cywilny w wiekszo-
$ci wypadkoéw wyznacza normy wzglednie wigzace.
Znajda one zastosowanie, jesli strony nie postanowi-
ty inaczej. Jest to przejaw naczelnej dla stosunkow
zobowigzaniowych zasady swobody uméw (wolno-
$ci kontraktowej).

Rozpoczecie procedury nastepuje poprzez ogto-
szenie aukcji. Czynnosci te] nie musi jednak doko-
nywac sam przedsiebiorca, ktéry zamierza zawrzec
umowe z kontrahentem wyfonionym w toku aukgji.
Moze to réwniez zrobi¢ na jego zlecenie i rachu-
nek inny podmiot, np. przedsiebiorca specjalizujgcy
sie w organizowaniu licytacji. Prawo nie przewiduje
ograniczen co do formy i kregu adresatéw, ktérych
dotyczy¢ ma aukcja. Moga nimi by¢ zaréwno przed-
siebiorcy, jak | osoby nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej; osoby fizyczne lub osoby prawne. Je-
$li ogtoszenie bedzie skierowane do kregu odbior-
cOw wyrdzniajacych sie jakims zespotem cech, to au-
kcja bedzie miata charakter ograniczony. Ogtoszenie
aukgcji moze by¢ przekazane adresatowi w dowolne;
formie. Przyktadowo mozna wymieni¢ plakaty, listy,
informacje przekazane poczta elektroniczng lub za-
mieszczone w Internecie, ogtoszone w srodkach ma-
sowego przekazu itd.

Do tresci ogtoszenia odnosi sie art. 70" § 2 KC, kto6-
ry stwierdza, ze powinny tam znalez¢ sie informa-
cje o czasie, miejscu, przedmiocie oraz warunkach
aukgji lub sposobie udostepnienia tych warunkdw.
W literaturze mozna spotka¢ rozbiezne interpre-
tacje charakteru prawnego tego przepisu. Z jednej
strony podkresla sie, ze wymienia on numeratywnie
elementy, ktére musza znalez¢ sie w kazdym ogfo-
szeniu. Inny zas$ poglad wskazywatby, ze s3 to je-
dynie elementy pozadane, cho¢ wcale niekonieczne
dla waznosci ogtoszenia. Zwolennicy tej drugiej tezy
wskazuja, ze ogtoszenie jest tylko informacjg o woli
zawarcia umowy a skoro nie jest czynnoscig prawna,
to nie moze by¢ dotkniete niewaznoscig w rozumie-
niu KC, ktéra dotyczy tylko czynnosci prawnych. Nie
opowiadajac sie po zadnej ze stron, nalezy podkre-
$li¢, ze nawet gdyby uzna¢ niewaznos$¢ aukgji, to nie
powinno to automatycznie skutkowac niewaznoscig
umowy zawartej w wyniku wygrania aukcji. Mogto-
by to zosta¢ uznane za zbyt duzg ingerencje w zasa-
de autonomii woli stron.

Ogtoszenie z pewnoscig powinno zawiera¢ zapro-
szenie do skfadania ofert. W przypadku aukgji oferty
te bedg sktadane przez poszczegélnych licytantow
w okreslonym przedziale czasowym, najczesciej dosc
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krotkim, ktéry w tym celu zgromadza sie w okre-
slonym przez organizatora miejscu. Postep techno-
logiczny sprawia, ze mozliwe jest odejscie od zasady
osobistego udziatu licytantéw w okreslonym miej-
scu. Mozliwe jest bowiem ofert za pomocg srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
Z konstrukgji procedury aukgcji wynika natomiast ko-
niecznos¢ zapewnienia takich rozwigzan technicz-
nych, by poszczegdlni licytanci wiedzieli o ofertach
sktadanych przez pozostatych licytantéw. Tylko bo-
wiem ta wiedza umozliwia im wystgpienie z ofertg
korzystniejszg i dokonanie w ten sposdb tzw. posta-
pienia.

Ogtoszenie wskazuje na umowe, ktéra ma byc za-
warta w wyniku licytacji, ale nie wskazuje doktadnie
wszystkich elementéw tej umowy. Podanie bowiem
wszystkich istotnych warunkéw umowy spowodo-
watoby, ze zaproszenie do sktadania ofert zatracito-
by swdj pierwotny sens, a stafoby sie samo w rzeczy-
wistosci ofertg. Racjonalne jest natomiast okreslenie
rodzaju umowy, oczekiwanej wtasciwosci przed-
miotu umowy czy oznaczenie ceny minimalnej lub
maksymalnej. Wtasnie przy aukcji w odréznieniu od
przetargu cena odgrywa kluczowa role i to najczes-
ciej ona jest elementem wzajemnej konkurengji licy-
tantow.

Procz zaproszenia do sktadania ofert ogtoszenie
powinno zawiera¢ informacje o dalszym toku po-
stepowania w ramach aukcji, zwtaszcza okreslac jej
€zas | miejsce.

Skutki ogtoszenia aukcji s3 tozsame z tymi, jakie
prawo wigze z ogtoszeniem przetargu. Tu réwniez
oswiadczenie zawarte w ogtoszeniu lub warunkach
aukcji moze zosta¢ zmienione, jesli zostato to wyraz-
nie zastrzezone przez organizatora w tresci ogtosze-
nia lub warunkéw.

Z jednej strony organizator zobowigzany jest w ten
sposdb do lojalnego postepowania wzgledem licy-
tantdéw, co ma stuzy¢ ochronie ich intereséw. Obo-
wigzek ten wbrew wnioskom, ktére nasuwajg sie
po lekturze art. 70" § 4 KC aktualizuje sie juz z mo-
mentem ogtoszenia aukcji, a nie tylko udostepnie-
nia jej warunkow. Jesli bowiem w ogtoszeniu nie
zawarto warunkéw aukgji, a wskazano jedynie spo-
sOb na zapoznanie sie z nimi, to od ogtoszenia do
udostepnienia warunkow mogt mingc pewien okres
czasu, w toku biegu ktérego przyszty licytant nie po-
winien pozostawac bez ochrony prawnej. W litera-
turze zwtaszcza przed nowelizacjg prawa cywilne-
go powszechny byt poglad, ze przez przystapienie
do aukcji zostaje nawigzany pomiedzy licytantem
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a organizatorem cywilnoprawny stosunek umow-
ny regulowany przepisami prawa i trescig ogtosze-
nia (warunkéw) przetargu. Konsekwencjg takiego
stanowiska jest oparcie odpowiedzialnosci organi-
zatora np. za nieprzeprowadzenie przetargu na za-
sadach odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy
(tzw. odpowiedzialnosci kontraktowej) na podsta-
wie art. 471 i nastepnych KC. Teoria konkurencyjna
wzgledem opisanej powyzej wskazuje, ze sposéb za-
wierania umowy (a takim sposobem jest m.in. auk-
cja) nie moze by¢ umowa samg w sobie, ponie-
waz przepisy dotyczgce aukcji zostaty zamieszczone
w czesci 0gdlnej KC a nie w czesci dotyczacej zo-
bowigzan. Dlatego zwolennicy drugiej tezy wskazu-
ja, ze organizator niewypetniajgcy warunkéw aukgji
ponosi odpowiedzialnos$¢ o charakterze deliktowym
wynikajgcym z art. 415 i nastepnych KC.

Bez wzgledu na to, ktére stanowisko doktryny
uznac za stuszne, nalezy zauwazy¢, ze znowelizo-
wane przepisy KC w art. 70" § 3-4 wprowadzaja
bezposrednio obowigzek lojalnego postepowania
stron aukcji, ktéry przedtem musiat by¢ wywodzo-
ny z zasad wspotzycia spotecznego. Nie budzi row-
niez watpliwosci odpowiedzialnos¢ organizatora za
przestrzeganie zasad ustalonych w ogtoszeniu lub
warunkach aukcji. Ze wzgledu zas na spér co do
zasady (kontraktowej lub deliktowej) odpowiedzial-
nosci organizatora aukcji w razie sporu sgdowego
niezadowolony uczestnik przygotowujgc pismo
procesowe powinien wskaza¢ jedynie na narusze-
nie zasad aukcji, a kwalifikacji prawnej dokona juz
sad.

Aukcja przeprowadzana jest w miejscu i czasie
okreslonym przez organizatora. Jak juz wyzej wspo-
mniano nie jest konieczna fizyczna obecnos¢ wszyst-
kich uczestnikéw w jednym miejscu. Wystarczy, by
mieli oni dostep do urzgdzenia umozliwiajacego
im komunikowanie sie na odlegtos¢ i jednoczesna
obserwacje, jakie oferty sktadajg pozostali licytan-
ci. Zwykle osoba prowadzaca aukcje ogtasza jej wa-
runki i wzywa licytantéw do sktadania coraz korzyst-
niejszych ofert, czyli dokonywania tzw. postgpien.
Dopiero gdy zainteresowani nie przejawiajg woli do-
konania nastepnych postapien, aukcja zostaje zakon-
czona a wygrywa ostatnia ztozona oferta, po ktorej
nie ztozono juz oferty korzystniejszej w czasie trwa-
nia aukgcji. Mozliwa jest takze sytuacja, w ktérej nie
zostanie ztozona zadna oferta. Wtedy aukcja zostaje
zakonczona ze wzgledu na niemoznosc zawarcia za-
mierzonej umowy. Najczesciej aukcja przeprowadza-
na jest na zasadzie proponowania przez licytantéw



coraz wyzszych cen (model ,,z dotu do géry”). Moz-
liwe jest tez rozpoczecie aukcji od propozycji kwoty
wyzszej i schodzenie przy kazdym nastepnym posta-
pieniu do kwoty nizszej (model ,z géry do dotu”).
Ten ostatni ma miejsce w przypadku, gdy przedmio-
tem umowy ma by¢ wykonanie okreslonego zlece-
nia a kolejni licytanci proponuja jego wykonanie za
kwote coraz nizsza.

Zakres zwigzania licytanta ofertg. Licytant
zwigzany jest ztozong przez siebie ofertg tylko do
momentu, gdy inny licytant nie ztozy oferty korzyst-
niejszej dla organizatora. Od powyzszej zasady wy-
jatek moze w trybie art. 70 § 1 KC wynika¢ z od-
miennych warunkéw aukgji. Jezeli wyjatku takiego
nie przewidziano, to umowa zostaje zawarta z li-
cytantem, ktéry zaoferowat najkorzystniejszg oferte
a do momentu dokonania tzw. przybicia zaden z li-
cytantéw nie zaoferowat juz oferty korzystniejszej
dla organizatora. Przed zakonczeniem aukcji pro-
wadzacy zwyczajowo trzykrotnie wzywa zebranych
do dokonania kolejnych postgpien i manifestuje to
uderzeniem mtotka. Stad wtasnie wywodzi sie sto-
sowane dla tej formy zawarcia umowy pojecie przy-
bicia.

Zakonczenie aukcji nastepuje z chwilg przybicia
lub stwierdzenia zakonczenia przez prowadzacego,
jesli zadna oferta nie zostata ztozona. Wazng zmia-
ng w stosunku do obowigzujgcych wczesniej prze-
pisdw jest zapis, ze organizator nie moze zamkna¢
aukcji pomimo zgtoszenia ofert bez wyboru zadnej
z nich, chyba ze zostato to wczesniej ustalone. Za-
tem tylko w przypadku zawarcia odpowiedniego
zapisu w ogtoszeniu lub warunkach licytacji orga-
nizator lub osoba, ktérg reprezentuje organizator,
bedzie mogta odmdéwic¢ zawarcia umowy z osobg,
ktéra przedstawita najkorzystniejszg oferte. Pier-
wotny zapis zawierat domniemanie, ze organizator
mogt zamknad przetarg bez wybrania ktérejkolwiek
z ofert. Dopiero stosowny zapis w ogtoszeniu lub
warunkach uniemozliwiat organizatorowi takie za-
konczenie aukgji.

Zawarcie umowy, ktoérej jedng ze stron wska-
za¢ ma aukcja, nastepuje w momencie przybicia.
Oznacza to w praktyce przyjecie oferty przedsta-
wionej przez licytanta. Nie istnieje zatem zadna ko-
niecznos¢ zawarcia umowy po zakohczeniu aukgji.
Jedynie, jesli z przepiséw szczegdlnych wynika, ze
waznos¢ umowy wymaga spetnienia szczegdlnych
wymogow, to wygrywajacy licytant i organizator po-
winni dopetni¢ tych wymogdw. Powyzsza sytuacja
bedzie miata szczegdlnie miejsce przy ustawowych

wymogach co do formy czynnosci prawnej, np. przy
licytacyjnej sprzedazy nieruchomosci.

Jezeli jedna ze stron uchylataby sie od zawarcia
umowy wynikajacej z aukgji, to drugiej stronie stuzyc
bedzie roszczenie o zawarcie przedmiotowej umo-
wy. Gdyby na wyrazne zgdanie jednej ze stron nie
doszto do zawarcia umowy, to strona ta w trybie
art. 64 KC moze zwréci¢ sie do sadu o stwierdze-
nie obowigzku zfozenia okreslonego oswiadczenia
woli przez druga strone, ktéra odmawia zawarcia
umowy z aukgcji. Prawomocne orzeczenie sgdu w tej
sprawie stwierdzajgce obowigzek okreslonej osoby
do ztozenia o$wiadczenia woli o okreslonej tresci
zastepuje to oswiadczenie. W takiej sytuacji dojdzie
do zawarcia umowy, pomimo braku zgody jednej ze
stron, zas strona wygrywajaca proces w przypadku
dalszego uchylania sie — tym razem od realizacji po-
stanowien umowy — bedzie mogta wystgpi¢ z od-
powiednim roszczeniem kontraktowym w trybie art.
471 i nastepnych KC. Opisane wyze] roszczenie do
wydania oswiadczenia woli przez strone przedawnia
sie na zasadach ogdlnych.

Regulacje dotyczace roli wadium w przetargu oraz
mozliwosci uniewaznienia przetargu, a scharaktery-
zowane w poprzednim numerze MSP zachowujg ak-
tualnosc¢ takze w stosunku do aukgji, wiec powtdérne
ich opisywanie mijatoby sie z celem.

Przedstawiona wyzej charakterystyka trybu aukcji
dotyczy gtéwnie aukcji o charakterze prywatnym,
gdzie kontrahentem przedsiebiorcy jest inny przed-
siebiorca lub osoba fizyczna. W przypadku zawiera-
nia umowy z aukcji przez przedsiebiorce z organem
administracji publicznej nalezy dla scharakteryzo-
wania pozycji prawnej stron oraz trybu aukcji wzigc
pod uwage réwniez przepisy szczegdlne.

Aukcja, cho¢ kojarzy sie najczesciej ze sprzedaza
dziet sztuki, to we wspodtczesnym obrocie profesjo-
nalnym moze by¢ z powodzeniem stosowana w celu
wyboru najkorzystniejszej oferty. Warto réwniez za-
uwazy¢, ze aukcja w przeciwienstwie do przetargu
umozliwia uczestnikom wzajemne podbijanie ceny.
Licytanci biorgc udziat w aukcji czesto wptywajq
wzajemnie na siebie i moze zdarzy¢ sie, ze wystapia
z ofertg, z ktérg nigdy nie wystgpiliby przy zawiera-
niu umowy na podstawie zwyktego trybu ofertowe-
go lub przetargu. Dlatego aukcje mozna uznac za
forme szczegdlnie korzystng dla intereséw ekono-
micznych organizatora.

Kazimierz Pawlik
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Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu

. rodowisko firmy to nie tylko bezposredni kontrahenci —
dostawcy i klienci, ale tez wtadze krajowe i lokalne, rynek
pracy, organizacje pozarzadowe, media, mieszkancy regionu.
R. E. Freeman wprowadzit na ich okreslenie pojecie interesa-
riuszy (stakeholders), dla zaakcentowania faktu, ze posiadajg
oni wobec firmy wtasne interesy. Z drugiej strony przedsie-
biorstwa moga czuc¢ sie zobowigzane wzgledem spoteczen-
stwa, co znajduje tradycyjny wyraz w filantropii. Witasnie te
dwa zjawiska daty poczatek koncepgji — realizowanej juz po-
wszechnie w praktyce — spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (Corporate Social Responsibility — CSR).

Spotfeczna odpowiedzialno$¢ biznesu wyraza sie tym, ze
przedsiebiorstwa juz na etapie budowania strategii, dobro-
wolnie uwzgledniaja relacje z ré6znymi grupami interesariu-
szy. SOB przejawia sie aktywnoscig i gotowoscig do zwiek-
szonych inwestycji w zakresie ochrony srodowiska, zasobow
ludzkich, problemdw lokalnej spotecznosci. Podejscie to jest
przejawem funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego,
zdolnego do rozwoju na zasadzie samoorganizacji, ktoére-
go najbardziej aktywni przedstawiciele — a takimi sg réw-
niez przedsiebiorcy — poczuwajy sie do odpowiedzialnosci
za powodzenie wspdlnoty. Wyraza tez ono gotowos¢ do
uwzgledniania aspektow etycznych we wszystkich dziata-
niach przedsiebiorstwa — zwtaszcza tych wrazliwych etycz-
nie, dotyczacych partneréw majgcych stabszg pozycje.

Uwzglednienie CSR w dziatalnosci gospodarczej to dome-
na firm duzych, zwtaszcza korporacji miedzynarodowych. To
one zaczety tworzy¢ programy i kodeksy biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie. Wtasnie ze wzgledu na swojg site, kto-
ra moze skfania¢ do zachowan nieetycznych — CSR ma takim
przypadkom zapobiegacd. Z drugiej strony przyktad dawany
przez MNC (multinational corporation — korporacje transna-
rodowe) ma wielkg site oddziatywania.

Formy dziatan, jakie podejmujg przedsiebiorstwa w ra-
mach SOB sg bardzo zréznicowane. DHL Express podejmu-
je aktywnos¢ w zakresie sSrodowiska, spraw pracowniczych
i pomocy charytatywnej. Firma wdrozyta system zarzadza-
nia $rodowiskowego ISO 14001 oraz program ,Zielona
Ksiega”, monitorujgcy wskazniki wptywajgce na srodowi-
sko, takie jak: zuzycie wody, energii, papieru. W dziatalnosci
transportowe] DHL ktadzie nacisk na respektowanie norm
emisji spalin EURO, dba o recycling odpadéw — akumulato-
row i opon. Réwniez biurowe materiaty eksploatacyjne s
segregowane i oddawane do przetworzenia. DHL bierze co-
rocznie udziat w akcji Sprzatanie Swiata. W odniesieniu do
pracownikéw firma deklaruje, ze sg oni jej najwazniejszym
zasobem. Obsadzanie stanowisk odbywa sie wiec w pierw-
szym rzedzie poprzez rekrutacje wewnetrzng. Stosuje sie
tez dla rozwoju kadry szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,
e-learning, czasowe zmiany stanowiska lub dziatu, delego-
wanie do pracy za granicg, umozliwia udziat w projektach.
W zakresie wspdtpracy z otoczeniem DHL organizuje prak-
tyki, konkursy i staze dla studentéw. Firma deklaruje, ze jgj
dziatalno$¢ charytatywna wynika z przekonania o potrze-
bie solidarnosci z potrzebujacymi. DHL pomaga logistycznie
Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy oraz Polskiej Akgji
Humanitarnej, inspiruje tez zaangazowanie pracownikéw
w wolontariat.

Henkel Group podkresla uczciwe i proporcjonalne do
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osiggnie¢ wynagrodzenia, szkolenie pracownikdw, oraz bez-
pieczne i oszczedne dla srodowiska technologie.

Volkswagen prowadzi program zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych i dostosowywania dla nich stanowisk pracy.
Swoim pracownikom w Afryce Potudniowej, w przypadku za-
razenia AIDS oferuje bezptatng pomoc medyczng, w Hiszpa-
nii bierze udziat w kampanii antynikotynowej, wprowadzit
zakaz palenia w fabryce SEAT-a i propaguje wsrdéd pracowni-
kéw zdrowy tryb zycia poparty programem badan lekarskich.
W Brazylii Volkswagen zatozyt fundacje, umozliwiajgca edu-
kacje — w tym studia — dzieciom z ubiogich rodzin. Inna fun-
dacja Volkswagena niesie pomoc dzieciom zyjacym na ulicy.
Wspomagaja ja tez pracownicy, w ramach akgji , Zainwestu;
wynagrodzenie za 1 godzine swojej pracy, w przysztos¢ dzie-
ci”. Ponadto, we wszystkich swoich zaktadach Firma prowa-
dzi polityke wyréwnywania szans w zatrudnieniu i tworzy ze-
spoty o mieszanym wieku.

W odniesieniu do CSR formutuje sie niekiedy zarzuty, ze
jest to ,stare wino w nowym opakowaniu”, ze dziatania
w ramach tej koncepcji to znana od wiekéw filantropia pop-
arta Public Relations. Sg to chyba zarzuty zbyt radykalne, bo
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje szerszy za-
kres probleméw. Nie da sie jednak ukry¢, ze swoje programy
z zakresu SOB propaguja najmocniej firmy, ktére majg pew-
ne problemy z wizerunkiem i akceptacjg spoteczng — pro-
ducenci wyrobdéw tytoniowych, firmy udzielajgce pozyczek
gotéwkowych na wysoki procent, producenci detergentéow
i kosmetykow. Nawet poczciwe firmy spedycyjne i producen-
ci samochoddéw nie sg ulubiencami ekologéw — nie dos¢, ze
powodujg zanieczyszczenia przez spalanie paliw, to jeszcze
skutkiem ich dziatan jest konieczno$¢ sktadowania lub utyli-
zacji wrakéw. Dojscie do sedna wymaga analiz praktycznych.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu przeprowadzito badania,
ktérymi objeto 150 osdb z dziatdéw PR, reprezentujgcych pol-
skie lub dziaftajgce w Polsce przedsiebiorstwa. 83% z nich
okreslito CSR jako dtugofalowe dziatanie, ktére powinno by¢
zwigzane ze strategig biznesowa firmy, a 60% jako sposob
prowadzenia biznesu charakterystyczny dla firm dojrzatych
(wolno byto wskazac¢ dwie odpowiedzi). Tylko 18% bada-
nych uznato CSR za ,,Popularne ostatnio narzedzie marketin-
gu i budowania wizerunku oparte o czynnik zaangazowania
spotecznego”, a 6% jako dziatania filantropijne nie przekta-
dajace sie bezposrednio na pozycje firmy. Mozna wiec uznac,
ze przewaza u nas pozytywne nastawienie do CSR a podej-
rzenia o instrumentalizm nalezg do rzadkosci. Piszacy te sto-
wa wstydzi sie ich wiec, ale nie wypiera. Tym bardziej, ze we
wspomnianych badaniach, na pytanie o korzysci ze stosowa-
nia SOB, az 79% badanych wskazato na poprawe wizerunku
i reputacji firmy, a tylko 26% na zréwnowazony rozwoj kraju
i otoczenia firmy.

Przedsiebiorcy nie powinni sie zgadzac¢ na $wiat zdomi-
nowany przez egoizm. Warto na pewno dotozy¢ wszelkich
staran, zeby odpowiedzialno$¢ spoteczna stata sie trwatym
czynnikiem branym pod uwage przy ksztattowaniu strategii
firm, wynikajagcym ze szczerego przekonania a nie z koniunk-
turalizmu.

Bogdan Rogoda



Dotacje dla instytucji otoczenia biznesu

Rozwo’j przedsiebiorczosci jest zalezny nie tylko od bezposred-
nich inwestycji w przedsiebiorstwach, promocji przedsiebior-
czosci wirdd oséb bezrobotnych, lecz takze od wzmocnienia
instytucji otoczenia biznesu (I0B), swiadczacych ustugi na rzecz
przedsiebiorstw. Gtéwnymi odbiorcami oferty tychze instytugji
sg mate i srednie przedsiebiorstwa, osoby fizyczne rozpoczyna-
jace dziatalno$¢, samozatrudnieni i osoby bezrobotne. Wsparcie
finansowe udzielone IOB bedzie miato wiec przetozenie na roz-
woj wspomnianych grup. W obecnym okresie programowania
funduszy unijnych bedzie mozna pozyskac dotacje na rozwaj in-
stytucji otoczenia biznesowego w ramach regionalnych progra-
mow operacyjnych, Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Instytucjami otoczenia biznesu sg instytucje non-profit, nie
dziatajace dla zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe.
Dysponujg one kadrami merytorycznymi oraz baza materialno
— techniczng konieczng do $wiadczenia ustug na rzecz sektora
MSP. Do 0B naleza: agencje rozwoju regionalnego i lokal-
nego, osrodki szkoleniowo - doradcze, fundusze, orga-
nizacje reprezentujgce przedsiebiorcoéw, instytucje pro-
innowacyjne dziatajagce na rzecz innowacyjnosci (centra
transferu technologii, instytuty i osrodki badawczo - roz-
wojowe petnigce role centrow, a takze osrodki innowac;ji
i przedsigbiorczosci (inkubatory przedsiebiorczosci, inku-
batory technologiczne, centra/parki naukowo — technolo-
giczne, parki technologiczne). Najwiecej instytucji otoczenia
biznesowego dziata w miastach od 50 tys. do 250 tys. mieszkan-
cdw, tj. 36%, w drugiej kolejnosci w miastach powyzej 250 tys.
— 34%, najmniej za$ w miejscowosciach ponizej 50 tys. miesz-
kancéw — 30%. Jak wspomniano gtéwnym celem dziatalnosci
tych instytucji jest pomoc przedsiebiorcom, same niestety napo-
tykaja takze na wiele trudnosci i rowniez potrzebujg wsparcia.
Bariery ograniczajace ich aktywnosc¢ to przede wszystkim niewy-
starczajgca ilos¢ srodkéw finansowych na prowadzenie dziatal-
nosci oraz zatrudnienie lub utrzymanie kompetentnej kadry.
Wsparcie finansowe dla 0B dziatajagcych na terenie Matopol-
ski, swiadczacych ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci,
bedzie mozna pozyska¢ w ramach Matopolskiego Regional-
nego Programu Operacyjnego, 2. osi priorytetowej Gospo-
darka regionalnej szansy, dziatania 2.1. Pomoc finansowa ma
zacheci¢ IOB do tworzenia lub rozwoju lokalnych i regionalnych
sieci wspdtpracy, umozliwiajgcych wymiane informacji, ustanda-
ryzowanie ustug na rzecz przedsiebiorcéw, a takze zapewnienie
wspdlnej i kompleksowej oferty. W ramach tego priorytetu be-
dzie dazy¢ sie do scislejszej wspodtpracy sfery naukowo — badaw-
czej z przedsiebiorstwami. W zwigzku z tym dotacje przekazane
zostana na projekty polegajace na przeprowadzaniu badan i/lub
przygotowaniu do wdrozenia efektéw badan w przedsiebior-
stwie. Dofinansowanie otrzymaja projekty, na podstawie ktorych
powstang lub beda rozwijac sie jednostki posredniczace miedzy
przemystem, uczelniami oraz jednostkami badawczo — rozwo-
jowymi. Przyktadem takich osrodkéw posredniczgcych sg bran-
zowe lub specjalistyczne centra transferu technologii. Celem
centréw powinna by¢ adaptacja wynikéw badan naukowych,
patentéw lub nowych proceséw technologicznych do rzeczywi-
stych potrzeb przedsiebiorstw. Innym celem centréw powinno
by¢ réwniez rozpoczynanie procesu komercjalizacji badan. Do-
tacje udzielone zostana réwniez na projekty stuzgce wzmacnia-
niu infrastruktury IOB w celu $wiadczenia nowych, wysoko wy-
specjalizowanych ustug dla przedsiebiorstw, takich jak start-up,
spin off. Realizacja tego dziatania pozwoli réwniez przedsiebior-

stwom na korzystanie z pozabankowych Zrédet finansowania,
tzn. pozyczek i poreczen.

Przyktadowymi projektami, na ktére instytucje otoczenia bi-
znesu dziatajace na rzecz przedsiebiorczosci, mogg otrzymac
dofinansowanie s3:

1.projekty inwestycyjne:

* zwigzane z zakupem wyposazenia oraz dostosowania po-
mieszczen w celu poprawy warunkéw swiadczenia ustug
dla przedsiebiorcow,

* dotyczace przygotowania i wdrozenia nowych pakietéw
ustug dla przedsiebiorcow;

2.projekty o zasiegu lokalnym lub regionalnym stuzace po-

wstawaniu nowych sieci instytucji otoczenia biznesu o za-

siegu lokalnym lub regionalnym,

* polegajgce na opracowaniu koncepcji nowych sieci |0B,
zasad ich dziatania, rodzajow Swiadczonych ustug;

e dziataniach informacyjnych stuzacych poprawie funkcjo-
nowania IOB, wspdlnych materiatach promocyjnych sieci
I0B.

3.projekty inwestycyjne stuzgce rozwojowi systemu innowadji

w regionie:

* tworzenie i rozwdj regionalnych osrodkéw ukierunkowa-
nych na kooperacje pomiedzy istniejgcymi i tworzonymi
instytucjami dziatajgcymi na rzecz odbiorcéw innowacji
W regionie.

IOB bedg mogty starac sie takze o wsparcie funduszy zwrot-
nych przeznaczonych dla przedsiebiorstw, tzn. o utworzenie no-
wych lub powiekszeniu kapitatu istniejgcych funduszy pozycz-
kowych lub poreczeniowych, innych pozabankowych Zrédet
finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw.

Kolejnym Zrédtem wsparcia dla instytucji swiadczacych ustugi
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji w przedsiebior-
stwach jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Program
ten przewiduje finansowanie dziatan systemowych dazacych do
podniesienia jakosci i rozwoju ustug szkoleniowych, doradczych
i informacyjnych oferowanych przez te instytucje. Dotacje beda
mogty otrzymac réwniez instytucje udzielajgce pozyczek, pore-
czen i gwarancji przedsiebiorcom oraz osobom rozpoczynaja-
cym dziafalnos¢ gospodarcza, a takze instytucje szkoleniowo
— doradcze informujgce o bazach ofert szkoleniowych. Dzigki
pomocy finansowej wzrosnie jako$¢ ustug i ich dostosowanie
do potrzeb przedsiebiorstw. Podniesienie jakosci swiadczonych
ustug przez wspomniane instytucje zostanie osiggniete poprzez
popularyzowanie i rozwdj standardéw organizacyjnych insty-
tucji oraz standardow swiadczonych przez nie ustug, a takze
poprzez podniesienie kwalifikacji pracownikéw $wiadczacych
ustugi szkoleniowo — doradcze oraz ustugi na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Znaczacg role instytucje otoczenia biznesowego odegra-
ja w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka.
W ramach tego programu bedg mogty stara¢ sie o dofinanso-
wanie na wilasne cele, dziatalnos¢ oraz pomoc udzielang w dal-
szej kolejnosci przedsiebiorcom. Celem 3. osi priorytetowej
Kapitat dla innowacji jest zwiekszenie liczby przedsiebiorstw
dziatajacych na bazie rozwigzan innowacyjnych. Cel ten zamie-
rza sie osiggna¢ poprzez wybor instytucji, ktére beda udzielaty
nowopowstatym lub potencjalnym przedsiebiorstwom wspar-
cia w postaci: inkubacji oraz inwestycji w nowo utworzone
przedsiebiorstwo w formie objecia udziatéw. Do objecia udzia-
tow w przedsiebiorstwie dochodzi dopiero po stwierdzeniu,
iz przedsiebiorstwo rokuje szanse na dalszg dziatalnos¢ i roz-
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woj. Do instytucji wspierajacych nalezg przyktadowo inkubato-
ry przedsiebiorczosci akademickiej, centra transferu technologii,
akceleratory technologii czy parki naukowo — technologiczne.

W ramach tego samego priorytetu przewiduje sie wsparcie
dla przedsiebiorstw oraz sieci inwestoréw, w tym aniotéw bi-
znesu (prywatni inwestorzy lokujacy swe doswiadczenie i kapitat
w mate i $rednie przedsiebiorstwa, gtéwnie w poczatkowej ich
fazie rozwoju, niekiedy w zamian za udziat w zyskach). Przedsie-
biorstwa mogg otrzyma¢ dofinansowanie w zakresie przygoto-
wania do pozyskania zewnetrznych zrédet finansowania (np. na
projekty szkoleniowo — doradcze w zakresie poszukiwania inwe-
storéw). Wsparcie otrzyma réwniez sie¢ inwestoréw prywatnych
gtéwnie na projekty promocyjne, informacyjne czy wymiany do-
Swiadczen pomiedzy inwestorami w celu popularyzacji ustug sie-
ci wérdd przedsiebiorstw. Dofinansowanie zostanie przekazane
rowniez na tworzenie platform kojarzacych inwestoréw z przed-
siebiorstwami, ktére poszukujg finansowania oraz na projekty
szkoleniowe dla potencjalnych inwestoréw, w tym aniotéw bi-
znesu w zakresie inwestowania w przedsiebiorstwach. Wzrost
Swiadomosci przedsigbiorstw o mozliwosciach zdobycia finan-
sowania oraz inwestoréw oraz mozliwosci ulokowania kapitatu
przetozy sie na wzrost inwestycji prywatnych.

IOB beda mogty uzyska¢ dofinansowanie réwniez w ramach
5. osi priorytetowej Dyfuzja innowacji. Otrzymaja je instytu-
cje 0 znaczeniu ogdlnokrajowym wspierajgce dziatalnos¢ inno-
wacyjng przedsiebiorstw oraz sieci instytucji otoczenia biznesu
0 znaczeniu ponadregionalnym swiadczacych ustugi o charakte-
rze proinnowacyjnym, dotyczacych m. in. transferu technologii,
wykorzystania praw ochrony wtasnosci przemystowej. Poza tym
wsparcie skierowane zostanie réwniez do jednostek petnigcych
funkcje sekretariatu sieci oraz rozwdj systemu wymiany informa-
¢ji pomiedzy instytucjami nalezacymi do sieci. Wsparcie udzielo-
ne sieciom 10B bedzie réwnoznaczne z poprawg oferty adreso-
wanej do przedsiebiorstw.

Wsparciem w ramach tej osi zostang objete takze przedsie-
wziecia osrodkéw innowacyjnych (w gtéwnej mierze parkdw
technologicznych, inkubatoréw technologii, centréw zaawan-
sowanych technologii). Przewiduje sie dotacje na doradztwo
w zakresie przygotowania strategii rozwoju osrodka uwzgled-
niajacych potrzeby przedsiebiorstw, inwestycje w zakresie rozbu-
dowy lub modernizacji infrastruktury technicznej oraz dziatania
promocyjne ustug swiadczonych przez instytucje proinnowacyj-
nego otoczenia biznesu w Srodowiskach: lokalnym, regionalnym
i miedzynarodowym.

Wspieranie instytucji otoczenia biznesu wptywa na popra-
we warunkéw prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej przez
przedsiebiorstwa. Przyczynia sie réwniez do wzrostu powigzan
pomiedzy przedsiebiorcami oraz pomiedzy przedsiebiorcami
a jednostkami naukowymi. Nastepuje to poprzez udostepnianie
infrastruktury, ustug i wiedzy dotyczacej prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej na bazie innowacyjnych rozwigzan.

IOB beda mogty réwniez zdoby¢ dotacje na projekty informa-
cyjne kierowane do przedsiebiorstw, a dotyczace metod i mozli-
wosci ochrony wiasnosci intelektualnej, a takze ochrony wtasno-
dci przemystowe] oraz korzysci wynikajacych z objecia ochrong
prawna.

W ramach 6. osi priorytetowej Polska gospodarka na
rynku miedzynarodowym wsparciem zostang objete instytu-
cje 0 znaczeniu ponadregionalnym i miedzynarodowym wspie-
rajgce promocje gospodarcza i turystyczng Polski oraz instytu-
cje otoczenia biznesu dziatajgce w branzy turystycznej. Celem
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podejmowanych dziatan w ramach tego priorytetu jest popra-
wa wizerunku Polski jako atrakcyjnego partnera gospodarczego,
miejsca, w ktérym mozna zawiera¢ wartosciowe kontakty han-
dlowe, lokowac inwestycje czy prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodar-
czg oraz rozwija¢ ustugi turystyczne.

Pomoc otrzymajg gtéwnie MSP w zakresie dotyczagcym pro-
mocji sprzedazy na Jednolitym Rynku Europejskim oraz pro-
mocji eksportu w ramach programu ,Paszport do eksportu”.
Wsparcie to obejmuje doradztwo, dofinansowanie udziatu
w targach i misjach gospodarczych, a takze uzyskanie doku-
mentacji koniecznej do wprowadzenia towardw i ustug na wy-
brany rynek zagraniczny. Udzielone wsparcie zostanie gtéwnie
matym i Srednim przedsiebiorcom, ktérzy nie prowadzili dotad
sprzedazy i eksportu na JRE lub prowadzili jg w matym zakresie.
Dzieki otrzymanej pomocy przedsiebiorca bedzie mégt rozpo-
czy¢ eksport oraz sprzedaz na JRE, nawigza¢ kontakty handlo-
we oraz wprowadzi¢ innowacyjne produkty polskiej gospo-
darki, wsréd nich te produkty, ktére powstaty dzieki pomocy
otrzymanej w ramach innych priorytetéw PO IG (komplemen-
tarnos¢ dziatan).

W ramach priorytetu przewiduje sie dofinansowanie na budo-
we i rozwdj informatycznego systemu obstugi przedsiebiorcow,
ktéry bedzie umozliwiat dostep do informacji o przedsiebior-
cach, produktach, warunkach inwestowania i mozliwosciach
wspotpracy. System ten bedzie stanowit baze kontaktéw i spot-
kan, punkt konsultacyjny dla przedsiebiorcéw poszukujacych in-
formacji gospodarczej oraz nowych kontaktéw handlowych.

Wsparcie otrzyma réwniez sie¢ inwestoréw, ktéra bedzie pet-
ni¢ zadania pomocnicze wobec przedsiebiorstw. Do jej zadan
bedzie nalezato m.in. udzielanie informacji o mozliwych loka-
lizacjach inwestycji oraz posredniczenie w nawigzywaniu kon-
taktéw z administracjg lokalng i centralng oraz w negocjowa-
niu warunkéw lokalizacji inwestycji. Srodki z funduszy unijnych
przeznaczone zostang réwniez na przygotowanie duzych tere-
néw inwestycyjnych w zakresie prac studyjno — koncepcyjnych,
umozliwiajacych realizacje inwestycji typu brownfield, greyfield,
a takze greenfield. Dotacje bedzie mozna pozyskac réwniez na
inwestycje w zakresie produktéw turystycznych o znaczeniu po-
nadregionalnym, tacznie z inwestycjami przyczyniajgcymi sie do
poprawy jakosci ustug turystycznych. Wsparciem objete zostang
rowniez przedsiewziecia zwigzane z tworzeniem nowych i inno-
wacyjnych typow produktéw i ustug turystycznych oraz tworze-
nie systemu informacji turystycznej.

Instytucje otoczenia biznesu w obecnym okresie programo-
wania funduszy majg wiele mozliwosci pozyskania Srodkow
finansowych zaczynajgc od wsparcia rozpoczynajgcych dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw innowacyjnych, inwestycji wtasnych (za-
kup sprzetu), podniesienia kwalifikacji zatrudnianych kadr kon-
czac na podniesieniu jakosci swiadczonych ustug. Biorac pod
uwage, ze polska gospodarka charakteryzuje sie niskim pozio-
mem innowacyjnosci oraz niskg aktywnoscig matych i srednich
przedsiebiorstw w rozpoczynaniu dziatan innowacyjnych, waz-
ne jest wzmocnienie sektora IOB w celu pomocy przedsiebior-
stwom w tym zakresie. Istotne jest takze wspieranie innych in-
stytucji dziatajacych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w celu
zapewnienia kompetentnej pomocy przedsiebiorstwom na kaz-
dym etapie dziatalnosci. Silne I0B beda miaty wptyw na rozwdj
przedsiebiorczosci w Polsce.

Aleksandra Chudy



Biura Informacji Gospodarczej

rzedsiebiorcy moga przekazywac¢ do wia-

domosci publicznej i pozyskiwac informa-
cje gospodarcze o wiarygodnosci pfatniczej in-
nych przedsiebiorcéw i konsumentéw, w tym
danych o zalegtosciach ptatniczych, za pomo-
cg biur informacji gospodarczej (ustawa z dnia
14. 02. 2003 r. o udostepnianiu informacji go-
spodarczych, Dz. U. z 2003 r. Nr 50, poz. 424
ze zm.). W przypadku zobowigzan konsumen-
téw, informacje gospodarcze na ten temat mogq
przekazywac jedynie niektérzy przedsiebiorcy
np.: banki, zaktady ubezpieczen, leasingodaw-
cy, operatorzy ustug telekomunikacyjnych, do-
stawcy medidw, itp.

Przedsiebiorca moze przekaza¢ do BIG infor-
macje gospodarczag o zobowigzaniach innego
przedsiebiorcy wyfacznie wéwczas, gdy spetnio-
ne sg tacznie nastepujace warunki:

—zobowigzanie albo zobowigzania powsta-
ty wobec przedsiebiorcy przekazujgcego infor-
macje gospodarczg z tytutu umowy zwigza-
nej z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej
przez obydwu przedsiebiorcéw;

—tgczna kwota zobowigzan wobec przedsie-
biorcy wynosi co najmniej 500 ztotych;

—swiadczenie albo $wiadczenia sg wymagalne
od co najmniej 60 dni;

—uptynat co najmniej miesigc od wystania przez
przedsiebiorce przekazujgcego dane bedgcego
wierzycielem, listem poleconym, na adres dtuzni-
ka, wezwania do zaptaty, zawierajgcego ostrze-
zenie o zamiarze przekazania danych do biura.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do aktualizacji
informacji gospodarczych, ktére przekazat BIG.

Biura informacji gospodarczej mogg byc utwo-
rzone wytgcznie w formie spotki akcyjnej i pro-
wadzi¢, w oparciu o regulamin zarzadzania da-
nymi zatwierdzany przez ministra wtasciwego
ds. gospodarki, tylko posrednictwo w udostep-
nianiu informacji gospodarczej. Dla BIG zastrze-
zone sg W nazwie ich firm wyrazy ,biuro infor-
macji gospodarczej”.

Aktualnie na polskim rynku dziatajg trzy biura
informacji gospodarczej':

1 Dane teleadresowe BIG znajdujg sie na stronie www.msp.krakow.pl
— Baza danych dla MSP.

—InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarcze;
S.A.

—Europejski Rejestr Informacji Finansowej Biu-
ro Informacji Gospodarczej S.A.,

— Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Go-
spodarczej S.A.

Posrednictwo w udostepnianiu informacji go-
spodarczych oferowane przez te firmy pozwala
przedsiebiorcy:

—wprowadzi¢ nierzetelnego dtuznika do bazy
BIG (prowadzi¢ skuteczng windykacje przeter-
minowanych naleznosci),

—ograniczy¢ rezerwy na pokrycie przetermino-
wanych (niesciggalnych) dtugéw,

—zweryfikowac wiarygodno$¢ ptatniczg kon-
trahenta (czy widnieje w bazie BIG, jaka jest
tagczna wielkos¢ jego zadtuzenia, liczba i nazwy
wierzycieli),

—ograniczy¢ ryzyko utraty ptynnosci finanso-
wej,

—sprawdzic¢ informacje na swéj temat,

—budowac swojg wiarygodnos¢ ptatniczg po-
przez wprowadzenie do bazy BIG pozytywnych
informacji na swoj temat za posrednictwem
kontrahenta (co ufatwia dostep do kredytow,
nowych klientéw i kontrahentéw).

Z tego wzgledu BIG sg niezwykle wydajnym
narzedziem prewencyjnym: dtuznicy wpisani do
baz biur tracg wiarygodnos$¢ handlowg, majg
utrudniony dostep do ustug finansowych, ubez-
pieczeniowych, telekomunikacyjnych, ustug
swiadczonych przez instytucje zaopatrzenia
w media itp.

Jak podaje Krajowy Rejestr Dtugow BIG S.A.:
wedtug przeprowadzonych badan 58% dtuz-
nikdw po otrzymaniu wezwania do zaptaty,
zawierajgcym ostrzezenie o mozliwosci dopi-
sania ich dtugu do Krajowego Rejestru Dtu-
gow, sptaca swoje zobowigzania; 27% dtuz-
nikdw sptaca swoje dfugi po umieszczeniu ich
w KRD i wystaniu powiadomienia o dopisaniu
ich do Rejestru; tylko 15% dfuznikéw pozosta-
je w Rejestrze.

Tomasz Wyczarski

msp.krakow.pl



Diagnoza warunkéw rozwoju MSP w Krakowie

Wyciag z ,Raportu o kondycgji sektora MSP i realiza-
gi priorytetdw Programu wspierania rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw w Krakowie na podstawie
badar ankietowych”, BBS OBSERWATOR dla Urzedu
Miasta Krakowa, Krakow, pazdziernik 2007 — dostep-
nego na www.msp.krakow.pl -> Raporty i analizy.

Ponad potowa badanych przedstawicieli branzy
MSP (60%) nie potrafita oceni¢, czy Krakow wspiera
przedsiebiorczos¢ (odpowiedzi ,nie wiem” oraz ,,ani
pozytywnie, ani negatywnie wspiera przedsiebior-
cz05¢), a tylko 17% badanych pozytywnie oceni-
to Krakéw w tym aspekcie.

Respondenci oceniajacy Krakdw negatywnie (23%
badanych), zdecydowanie najczesciej jako uzasad-
nienie podawali odpowiedz ,brak jakiegokolwiek
wsparcia i pomocy dla MSP” (47%) oraz , prze-
szkody biurokratyczne” (19%),.

Przedsiebiorcéw spytano, w jaki sposéb ich zda-
niem wtadze miasta mogtyby najskuteczniej wptynac
na rozwoj sektora MSP (byto to pytanie otwarte).

28% badanych uznato, ze najwazniejsza kwestig by-
tyby ,utatwienia formalne i administracyjne, mniejsza
biurokracja”, a w dalszej kolejnosci ,,doradztwo prawne
i ekonomiczne, lepszy dostep do informagji” (21%).

Nie powinien dziwi¢ fakt, ze wsréd przedstawicie-
li badanych instytucji pozytywnie Krakow - jako
miasto wspierajgce przedsiebiorczos¢ — ocenito
ponad 40% badanych. Zadna instytucja nie ocenita
jednoznacznie Zle swojej wspdtpracy Urzedem Mia-
sta. Przedstawiciele instytucji potrafili jednak dostrzec
réznice pomiedzy sytuacjg wtasng, a przedsie-
biorcow. M.in. prawie 2/3 badanych stwierdzito,
ze rozwoj przedsiebiorstw z sektora MSP jest
blokowany przez bariery biurokratyczne.

21% badanych przedsiebiorcéw zadeklarowato zna-
jomos¢ dziatah prowadzonych przez UMK lub inne
instytucje, wspierajgcych rozwdj sektora MSP — naj-
czesciej wymieniane przykfady takich dziatan, to , dzia-
tania zwigzane z dotacjami z UE, pomoc finanso-
wa", ,organizacja szkolen, spotkan, konferencji” oraz
Luproszczenie procedur i pomoc w zaktadaniu firmy”.

Przedsiebiorcy pytani o bariery hamujace rozwaj
sektora MSP, wymieniali najczesciej ,, bariery biu-
rokratyczne” (54% wskazan), w drugiej kolejnosci
.bariery ekonomiczne” (33%), a w trzeciej ,bariery
prawne (np. nieznajomos¢ przepiséw)” (23%). Po-
mimo negatywnego spojrzenia na biurokracje, nale-
zy jednak zwrdéci¢ uwage, ze badani przedsiebiorcy
dobrze oceniali kompetencje urzednikéw obstuguja-
cych przedsiebiorcéw (34% ocen pozytywnych), co
stanowi niewatpliwy atut UM.

Podobng uwage mozna sformufowac w przypadku
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instytucji. Dostrzegajac problemy zwigzane z nadmier-
ng biurokracjg i brakiem wystarczajagcego wspar-
cia dla MSP przedstawiciele instytucji wysoko ocenili
kompetencje i profesjonalizm urzednikéw UMK.

Razaca jest réznica w opiniach przedsiebior-
cOw i przedstawicieli instytucji w ocenie dziatan
miasta polegajacych na poprawie dostepu do infor-
macji. Sposréd znanych przedstawicielom instytu-
¢ji dziatan UMK, utatwiajacych rozwdj sektora MSP,
na pierwszym miejscu znalazto sie wtasnie , utatwie-
nie dostepu do informacji” (wskazane przez 1/4 ba-
danych). Z punktu widzenia przedsiebiorcéw nato-
miast, w kontekscie kilku pytan sondujgcych stopien
wykorzystania przez nich dostepnych zrodet infor-
macji, dostep do informacji jest jednym z istot-
niejszych problemow. To, co moze by¢ zauwazo-
ne i docenione przez instytucje niekoniecznie trafi do
przedsiebiorcow (moze to byc kwestia np. kanatu in-
formacji, odpowiedniej kampanii informacyjnej itp.).

Respondentéw zapytano rowniez o stabe i mocne
strony sektora MSP (byty to pytania otwarte).

Stabe strony sektora MSP wedle przedsiebiorcéw
I instytucji:

* 23% badanych przedsiebiorcéw nie potrafito wy-
mieni¢ stabych stron krakowskiego sektora MSP.

* Jak wynika z badan, najstabszg strong sekto-
ra MSP w Krakowie s3 , bariery ekonomiczne, brak
dotacji, funduszy, braki kapitatowe, trudnosci kredy-
towe" (takg odpowiedz podato 20% badanych).

* W dalszej kolejnosci wymieniano: , bariery biuro-
kratyczne, trudnosci z przepisami” oraz , konkuren-
cje ze strony duzych firm (np. super- i hipermarke-
téw), brak klientow"” (po 7% wskazan).

* Przedstawiciele instytucji wskazali podobng kon-
figuracje stabych stron sektora MSP, z tym, ze na
trzecim miejscu wymienili oni trudnosci matych
firm z promocja i reklama (odpowiedziato tak
10% badanych).

Mocne strony sektora MSP wedle przedsiebiorcéw
I instytugji:

*31% badanych przedsiebiorcédw nie potrafito
wskazac¢ mocnych stron krakowskiego sektora MSP.

* 14% respondentéw wymienito ,elastycznos¢,
dostosowanie do potrzeb rynku”, a dalej: ,mo-
bilnos¢, dynamike” (8%), ,,Fachowos¢, kompetencje,
dostep do wyksztatconej kadry” (5%).

* Elastycznosc¢ jest zaletg sektora MSP réwniez
z punktu widzenia instytucji. Odpowied? taka po-
dato ponad 20% badanych. Wazne jest réwniez zaan-
gazowanie i determinacja przedsiebiorcow MSP,
docenione przez niemal 10% przedstawicieli instytugji.




Badanych przedsiebiorcow oraz przedstawicieli instytucji poproszono o ocene przyktadowych dziatan, ktére
mogtyby wspiera¢ sektor MSP w Krakowie.

Za najpotrzebniejsze dziatania przedsiebiorcy uznali , stworzenie miejsca kompleksowej obstugi i informa-
cji dla firm”, , lepszg informacje o programach krajowych dla MSP”, ,dostep do tanszych zrédet finan-
sowania” oraz ,lepszg informacje o funduszach UE". Zwazywszy na to, ze jedynie 13% badanych firm
korzysta z pomocy publicznej, wydaje sie, ze w dziedzinie informowania na temat mozliwych form pomocy,
pozostaje jeszcze duzo do zrobienia (przedsiebiorcy pytani, czemu nie korzystajg z pomocy publicznej najczesciej
uzasadniali to ,,stabg informacjg na temat takiej pomocy” oraz ,brakiem wiedzy w tej kwestii".

Przedstawiciele badanych instytucji za najpotrzebniejsze dziatanie uznali ,,dostep do tanszych zrodet
finansowania” (91%).

Ponizej zamieszczono ranking najbardziej potrzebnych z punktu widzenia przedsiebiorcéw dziatan, ktére
moga wspierac sektor MSP:

Dziatanie Odsetek badanych, ktorzy uznali dziatanie
za potrzebne
Stworzenie miejsca kompleksowej obstugi i informacji dla firm 86%
Lepsza informacja o programach krajowych dla MSP 85%
Dostep do tanszych zrodet finansowania 84%
Lepsza informacja o funduszach z UE 84%
Stworzenie funduszy dla firm rozpoczynajgcych dziatalnos¢ 81%
Ulgi w podatkach od nieruchomosci uwzgledniajgce sezonowos¢ dziatalnosci 79%
Uproszczenie procesu zaktadania firm 76%
Dofinansowanie / dotowanie niektérych wydatkéw 74%
Lepsza obstuga firm przez urzedy miejskie 70%
Lepsza promocja miasta i regionu 64%
Mozliwos¢ nawigzania kontaktow z firmami zagranicznymi 58%
Pomoc w zarzadzaniu firmg w pierwszym okresie funkcjonowania 55%

Ponizej przedstawiono ranking najbardziej potrzebnych dziatan wedle przedstawicieli instytucji:

Dziatanie Odsetek badanych, ktérzy uznali dziatanie
za potrzebne
Dostep do tanszych zrédet finansowania 91%
Lepsza informacja o funduszach z UE 84%
Lepsza informacja o programach krajowych dla MSP 83%
Stworzenie miejsca kompleksowej obstugi i informacji dla firm 77%
Stworzenie funduszy dla firm rozpoczynajgcych dziatalnos¢ 77%
Uproszczenie procesu zaktadania firm 77%
Ulgi w podatkach od nieruchomosci uwzgledniajgce sezonowos¢ dziatalnosci 76%
Lepsza obstuga firm przez urzedy miejskie 75%
Dofinansowanie / dotowanie niektérych wydatkéw 73%
Pomoc w zarzadzaniu firmg w pierwszym okresie funkcjonowania 68%
Lepsza promocja miasta i regionu 65%
Mozliwos¢ nawigzania kontaktow z firmami zagranicznymi 65%

Jak wynika z przeprowadzonych badan, krakowscy przedsiebiorcy sa optymistycznie nastawienie do przy-
sztosci — 50% sposrod nich uwaza, ze koniunktura w 2008 roku, w poréwnaniu do poprzednich
trzech lat, polepszy sie. Jedynie 18% badanych byto przeciwnego zdania. Potwierdzeniem optymizmu
przedsiebiorcéw byty ich opinie na temat plandéw, co do rozwoju firmy — az 68% badanych zamierza , inwe-
stowac w dotychczasowg branze, rozwdj”.

Jeszcze bardziej optymistycznie patrzg w przysztosc przedstawiciele instytucji — prawie 2/3 z nich spodzie-
wa sie poprawy koniunktury w przysztym roku.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze pomimo przeszkdd, na ktére zwracali uwage przedsiebiorcy — takich
jak brak wyraznej pomocy ze strony wtadz miasta, niedostateczna wiedza na temat mozliwych form po-
mocy publicznej, konkurencja duzych firm (czesto wymieniane w tym kontekscie super- i hipermarkety), czy
tez przeszkody biurokratyczne (ta kwestia powtarzana byta przy réznych pytaniach), przedsiebiorcy optymi-
stycznie spogladajg w przysztosc — liczg na jeszcze lepszg koniunkture oraz planujg rozwoj firmy (jedynie 5%
sposréd nich wspomniato o mozliwej likwidacji firmy lub zmianie branzy).

msp.krakow.pl



Co z ZUS zatatwimy przez Internet?

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych, majac
na uwadze koniecznosc ciggtego dosko-
nalenia obstugi klientow przyktada duza
wage do rozwoju zakresu i sposoboéw ko-
munikacji elektronicznej ze swoimi klienta-
mi — ttumaczy Grazyna Lisowska, dyrektor
Departamentu Obstugi Klientow w centrali
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Prosze przyblizyc czytelnikom, jakie ustugi
Zaktad swiadczy swoim klientom przez In-
ternet.

Ustugi internetowe realizowane sg w trzech
obszarach. Pierwszym z nich jest przekazywa-
nie dokumentéw ubezpieczeniowych w for-
mie elektronicznej przy uzyciu programu Ptat-
nik i programoéw interfejsowych oraz pobieranie
wyciggdéw z Centralnego Rejestru Ubezpieczo-
nych. Ponadto do ZUS mozna sktada¢ wybra-
ne wnioski z wykorzystaniem Elektronicznego
Urzedu Podawczego. Réwnie istotne sg rowniez
ustugi informacyjne, dostepne na stronach in-
ternetowych Zaktadu.

Do czego stuzy program ,,Ptatnik” i jak go
zdobyc?

Program ,,Ptatnik” umozliwia sporzadzenie oraz
przekazywanie dokumentéw ubezpieczenio-
wych w formie elektronicznej oraz odbieranie
potwierdzen w formie elektroniczne;.
Uzytkownicy programu ,Ptatnik” moga po-
przez Internet wysyta¢ zamdwienia na uzyskanie
wyciggu z Centralnego Rejestru Ubezpieczonych
(CRU) oraz pobiera¢ w formie elektronicznej za-
mowione dane o zgtoszonych przez siebie oso-
bach ubezpieczonych. Dane te pozwalajg na
weryfikacje zgodnosci zapiséw po stronie pfat-
nika z zapisami utworzonymi w rejestrach ZUS
na podstawie przekazywanych dokumentow.
Program ,Ptatnik” mozna pobrac ze strony:
http://e-inspektorat.zus.pl/program_platnik.asp
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lub otrzymac bezptatnie na ptycie CD w kazdej
placéwce ZUS.

Program , Ptatnik” przygotowany zostat
dla systemu Windows. A co z tymi osoba-
mi, ktdre chciatyby korzystac z innego pro-
gramu dziatajgcego np. w srodowisku Li-
nuxa?

Od 21 lipca br. Zaktad jest przygotowany na
przyjmowanie przesytek z dokumentami ubez-
pieczeniowymi w formie elektronicznej, réwniez
z innych oprogramowan interfejsowych niz pro-
gram ,,Ptatnik”. Oprogramowanie to musi spet-
nia¢ standardy opublikowane przez Zakfad na
stronie internetowej oraz przej$¢ badanie po-
prawnosci funkcjonowania, zgodnie z zapisami
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

ZUS udostepnit rowniez Elektroniczny
Urzad Podawczy. Co to takiego?

Od potowy maja b.r. pod adresem http://eup.
zus.pl/ udostepniona zostata ustuga Elektro-
nicznego Urzedu Podawczego (EUP), dzieki kté-
rej nie tylko przedsiebiorcy, ale réwniez osoby
ubezpieczone mogg sktada¢ wnioski do ZUS.
Dokumenty przesytane elektronicznie i podpi-
sane bezpiecznym podpisem elektronicznym sg
traktowane tak samo jak ich papierowe odpo-
wiedniki, dostarczone do Zaktadu w tradycyjny
sposdb. Nowoscig jest to, ze klient moze wybrac
forme uzyskania odpowiedzi na ztozony przez
siebie wniosek — elektronicznie lub na papierze,
a takze $ledzi¢ stan jego obstugi w ZUS.

Jakie wnioski mozna zfozyc do ZUS za po-
srednictwem Elektronicznego Urzedu Po-
dawczego?

W pierwszej kolejnosci w Internecie udostepnio-
ne zostaty trzy wnioski przeznaczone dla ptatni-



kéw sktadek, tj.: wniosek ptatnika sktadek o wy-
danie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu
sktadek — ZUS EWN, wniosek ptfatnika sktadek
o zwrot nadptaconych sktadek — ZUS EZS, wnio-
sek o ustalenie przekroczenia rocznej granicy
podstawy wymiaru sktadek (tzw. 30-krotnosc
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia) —
ZUS EPW, oraz dwa wnioski przeznaczone dla
0s6b ubezpieczonych: zgtoszenie reklamacji do
informacji o stanie konta osoby ubezpieczonej
— ZUS ERU i wniosek ubezpieczonego o wyda-
nie zaswiadczenia o zgtoszeniu do ubezpiecze-
nia zdrowotnego — ZUS EWZ.

W przygotowaniu sg kolejne wnioski, ktére
zostang udostepnione poprzez Elektroniczny
Urzad Podawczy.

A co trzeba miec, oprécz oczywiscie In-
ternetu, aby korzysta¢ z Elektronicznego
Urzedu Podawczego?

Aby przesta¢ dokumenty za posrednictwem
Elektronicznego Urzedu Podawczego, nalezy
posiadac¢ bezpieczny podpis elektroniczny wery-
fikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfi-
katu, uzyskany w jednym z trzech polskich cen-
tréw certyfikacji.

Szczegdtowe informacje na temat wymagan
technicznych zostaty zawarte w podreczniku
.Elektroniczny Urzad Podawczy. Dokumenta-
cja klienta”, dostepnym na stronie internetowej
http://eup.zus.pl/. Dodatkowe informacje zna-
lez¢ mozna takze w ulotce ,,Nowa ustuga inter-
netowa Elektroniczny Urzad Podawczy” dostep-
nej w kazdej terenowej jednostce Zakfadu.

Co jeszcze klient uzyska droga elektro-
niczng?

Pozostate ustugi informacyjne, dostepne sq w pet-
nym zakresie na stronach internetowych Zaktadu.
Po zarejestrowaniu sie w serwisie e-inspektorat.
zus.pl klient zapewnia sobie dostep do Elektro-

nicznej Sali Obstugi Klientéw, w ktérej prezento-
wane sg informacje dedykowane okreslonej gru-
pie klientéw (ptatnikdw sktadek, ubezpieczonych
lub zwigzane z tematykg unijng). Po zarejestrowa-
niu sie klient uzyskuje réwniez dostep do autory-
zowanych ustug oferowanych przez ten serwis.

Jakie ustugi oferowane sg przez serwis
e-inspektorat.zus.pl?

Jest to przede wszystkim mozliwos¢ przesytania
zapytan dotyczacych uzytkowania programu
.Ptatnik” oraz przekazu elektronicznego. Ustu-
ga ta umozliwia przestanie zapytania w formie
elektronicznej do oddziatu ZUS oraz odczytanie
odpowiedzi. Uzytkownik serwisu jest informo-
wany e-mailem o udzielonej odpowiedzi. Zaktad
wspiera takze pfatnikdw przy realizacji ustug do-
tyczacych przekazu dokumentéw drogg elektro-
niczng poprzez mozliwos$¢ wystania zapytania
na adres e-mail: serwis@zus.gov.pl. T3 drogg
mozna takze zamowi¢ Newsletter — Elektronicz-
ny Biuletyn Informacyjny ZUS. Jest on rozsyta-
ny co najmniej dwa razy w miesigcu i zawiera
m.in. informacje o obowigzujacych przepisach
dotyczacych ubezpieczen spotecznych, aktualne
wysokosci sktadek i Swiadczen, wykaz szkolen
| przetargéw organizowanych przez ZUS itp.

Za posrednictwem e-inspektoratu klient ma
takze mozliwos¢ przestania uwag dotyczacych
serwisu internetowego ZUS, bezposrednie] ob-
stugi klientéw w jednostkach ZUS oraz funkcjo-
nowania infolinii ZUS.

Ponadto klienci ZUS moga skorzysta¢ z udo-
stepnionych na stronie http://e-inspektorat.zus.
pl/ wnioskéw, ktére mozna pobrac, wypetni¢ za
pomocg programu Adobe Acrobat Reader i wy-
drukowa¢, a nastepnie przekaza¢ do Zaktadu
Jako dokumenty papierowe.

Rozmawiata
Aleksandra Betkowska

msp.krakow.pl



Podsumowanie roku w GUP

1. STANY OSOB BEZROBOTNYCH

Liczcba o0séb bezrobotnych zarejestrowanych
w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie ule-
gfa duzemu spadkowi: wg stanu na dzien
31.10.2007 r. zarejestrowanych byto 15104
osoby bezrobotne (9102 kobiety, 6002 mez-
czyzn), w tym do 25 roku zycia: 1594 osoby,
poréwnujac to do stanu na dzien 31.12.2006 .
jest to spadek o 5204 osoby (2504 kobiety,
2700 mezczyzn), natomiast jezeli poréwnamy
go do stanu na dzien 31.12.2005 r. jest to spa-
dek o 10220 osoéb (4871 kobiet, 5349 mez-
czyzn).

Analizujgc stan na dzieh 31.10.2006 r. ze sta-
nem z dnia 31.12.2005 roku, gdzie zarejestro-
wanych byto 20896 oséb bezrobotnych (11969
kobiet, 8927 mezczyzn), byt to spadek o 4428
0s6b (2004 kobiety, 2424 mezczyzn).

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w miesigcu li-
stopadzie 2007 roku odnotowat spadek oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urze-
dzie o0 383 osoby tj.: z liczby 15104 w miesia-
cu pazdzierniku br. do liczby 14721 oséb bez-
robotnych.

2. NAPtYW OSOB BEZROBOTNYCH

W Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie w okre-
sie: od grudnia 2006 r. do pazdziernika 2007
r. zarejestrowato sie 19394 osoby bezro-
botne (10400 kobiet, 8994 mezczyzn). Po-
rownujac to do okresu: od grudnia 2005 r. do
pazdziernika 2006 r., gdzie w tut. Urzedzie zare-
jestrowato sie 22423 osoby bezrobotne (11448
kobiet, 10975 mezczyzn) jest to spadek o 3029
os6b (1048 kobiet, 1981 mezczyzn).

Naptyw oséb bezrobotnych do tut. Urzedu
w okresie: od stycznia 2005 roku do pazdzier-
nika 2007 roku:

—|-XII 2005 rok — 27365 0séb bezrobotnych
(13722 kobiety, 13643 mezczyzn),

—|-XII 2006 rok — 24478 oséb bezrobotnych
(12597 kobiet, 11881 mezczyzn),

msp.krakow.pl

—1-X 2007 rok — 17626 osdb bezrobotnych
(9532 kobiety, 8094 mezczyzn).

3. OSOBY BEZROBOTNE WYLACZONE
Z GUP W KRAKOWIE Z TYTULU
PODJECIA PRACY

Z Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w okre-
sie. od grudnia 2006 r. do pazdziernika
2007 r. zostato wytaczonych z tyt. podje-
cia pracy 9806 osob bezrobotnych (5452
kobiety, 4354 mezczyzn). Poréwnujgc to do
okresu: od grudnia 2005 r. do pazdziernika
2006 r. z tut. Urzedu zostato wytaczonych z tyt.
podjecia pracy 11595 oséb bezrobotnych (6133
kobiety, 5462 mezczyzn) jest to spadek o 1789
0s6b (681 kobiet, 1108 mezczyzn).

Osoby bezrobotne wytgczone z GUP w Krako-
wie z tyt. podjecia pracy w okresie: od stycznia
2005 roku do pazdziernika 2007 roku:

—I-XII 2005 rok — 12698 0s6b bezrobotnych
(6672 kobiety, 6026 mezczyzn),

—|-XII 2006 rok — 12559 o0séb bezrobotnych
(6702 kobiety, 5857 mezczyzn),

—1-X 2007 rok — 8978 o0s6b bezrobotnych
(4981 kobiet, 3997 mezczyzn).

4. OFERTY PRACY ZAPREZENTOWANE
NA TARGACH PRACY

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w okresie: od
grudnia 2006 r. do listopada 2007 r. wziat udziat
w 4 Targach Pracy w ktérych tacznie zaprezen-
towat 7159 wolnych miejsc pracy w réznych za-
wodach.

5. OFERTY PRACY

Do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w okre-
sie. od grudnia 2006 r. do pazdziernika
2007 r. zostato zgtoszonych 22742 wolne
miejsca pracy. Poréwnujac to do okresu: od



grudnia 2005 r. do pazdziernika 2006 r., gdzie
do tut. Urzedu zostato zgtoszonych 21807 wol-
nych miejsc pracy jest to wzrost o 935 wolnych
miejsc pracy.

Oferty pracy zgtoszone do tut. Urzedu w okre-
sie: od stycznia 2005 roku do pazdziernika 2007
roku:

—|-XI1 2005 rok — 18006 wolnych miejsc pracy,

—1-XIl 2006 rok — 24539 wolnych miejsc pracy,

—1-X 2007 rok — 21477 wolnych migjsc pracy.

6. FORMY AKTYWNE

Osoby bezrobotne, ktére skorzystaty
z form aktywnych Grodzkiego Urzedu Pra-
cy w Krakowie w okresie: od grudnia 2006
roku do pazdziernika 2007 roku w poréwna-
niu do analogicznego okresu: od grudnia 2005
roku do pazdziernika 2006 roku:

—Prace interwencyjne — 90 oséb bezro-
botnych (51 kobiet, 39 mezczyzn), w tym do
25 roku zycia: 13 osob. Jest to spadek o 72
osoby bezrobotne (26 kobiet, 46 mezczyzn).

—Roboty publiczne — 106 os6b bezrobot-
nych (64 kobiety, 42 mezczyzn), w tym do 25
roku zycia: 10 oséb. Jest to wzrost 0 51 0s6b
bezrobotnych (22 kobiety, 29 mezczyzn).

—Otrzymanie jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej — 175
0sob bezrobotnych (80 kobiet, 95 mezczyzn),
w tym do 25 roku zycia: 11 oséb. Jest to
wzrost o 15 o0séb bezrobotnych (3 kobiety, 12
mezczyzn).

—Staze - 1136 os6b bezrobotnych (901 ko-
biet, 235 mezczyzn), w tym do 25 roku zycia:
861 0sob. Jest to wzrost o 54 osoby bezrobotne
(wzrost o 115 kobiet, spadek o 61 mezczyzn).

—Przygotowanie zawodowe - 180 oséb
bezrobotnych (149 kobiet, 31 mezczyzn),

w tym do 25 roku zycia: 12 oséb. Jest to
wzrost o 39 0séb bezrobotnych (wzrost o 42
kobiety, spadek o 3 mezczyzn).

—Prace spotecznie uzyteczne - 420 oséb
bezrobotnych (244 kobiety, 176 mezczyzn),
w tym do 25 roku zycia: 20 oséb. Jest to
wzrost 0 216 0séb bezrobotnych (136 kobiet,
80 mezczyzn).

—Szkolenia - 1271 os6b bezrobotnych
(598 kobiet, 673 mezczyzn), w tym do 25
roku zycia: 223 osoby. Jest to wzrost o 222
osoby bezrobotne (148 kobiet, 74 mezczyzn).

7. REALIZACJA PROGRAMOW PRZEZ
GRODZKI URZAD PRACY W KRAKOWIE
ZA OKRES: OD STYCZNIA

DO PAZDZIERNIKA 2007 ROKU

W ramach Dziatania 1.2 SPO RZL ,Szybki start
— pewny start” wzieto udziat:

—staze — 285 0séb bezrobotnych (224 kobiety,
61 mezczyzn),

—szkolenia — 150 osdb bezrobotnych (100 ko-
biet, 50 mezczyzn),

—Jjednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej — 13 0séb bezrobotnych (5 kobiet,
8 mezczyzn).

W ramach Dziatania 1.3 SPO RZL ,Aktywny
powr6t” wzieto udziat:

— przygotowanie zawodowe — 18 0s6b bezro-
botnych (17 kobiet, 1 mezczyzna),

—szkolenia — 353 osoby bezrobotne (172 ko-
biety, 181 mezczyzn),

—jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej — 73 osoby bezrobotne (31 ko-
biet, 42 mezczyzn).

Paulina Nowak

msp.krakow.pl



Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewaddztwa matopolskiego we wrzesniu 2007 roku

V\/okresie trzech kwartatéw 2007 r. w pordwnaniu
z analogicznym okresem ub. roku w wojewddztwie
matopolskim odnotowano nastepujgce zmiany i tenden-
cje dotyczace sytuacji spoteczno-gospodarczey:

W ciggu trzech kwartatéw br. przecietne zatrudnie-
nie w sektorze przedsiebiorstw wynosito 391,0 tys.
osob. W sektorze publicznym zatrudnionych byto 49,1
tys., a w sektorze prywatnym — 341,9 tys. W poréwnaniu
z okresem I-IX ub. roku liczba zatrudnionych zwiekszyta
sie 0 6,9% (W kraju 0 4,6%), przy czym w sektorze pub-
licznym odnotowano nieznaczny spadek 0 0,2%, a w sek-
torze prywatnym wzrost o 8,0%. We wrzesniu br. prze-
cietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto
394,7 tys. oséb i byto wieksze o 5,8% w skali roku, ale
zmniejszyto sie 0 0,4% w stosunku do sierpnia br.(w Pol-
sce odnotowano wzrost odpowiednio 0. 4,7% i 0 0,2%).

W okresie I-IX br. w urzedach pracy wojewddztwa ma-
topolskiego zarejestrowano 110,8 tys. 0séb, czyli 0 8,1%
mniej niz w analogicznym okresie 2006 r. W tym samym
czasie z ewidencji urzedow pracy wyrejestrowato sie 142,2
tys. bezrobotnych, a wiec o 5,3% mniej niz rok wczes-
niej. Wedtug stanu w koncu wrzesnia br. liczba bezro-
botnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach
pracy wyniosta 113,9 tys. oséb i byta nizsza tak w skali
roku, jak i miesigca, odpowiednio o: 23,3% i 1,9%. Sto-
pa bezrobocia rejestrowanego uksztattowata sie we
wrzesniu br. na poziomie 9,0% (rok wczesniej wynosita
11,6%, a w sierpniu br. 9,1%). Wsréd wojewddztw Ma-
topolska uplasowata sie na drugim miejscu, za Wielkopol-
ska (8,3%). W kraju stopa bezrobocia wyniosta 11,6%.

W okresie styczen-wrzesien br. przecietne miesiecz-
ne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsie-
biorstw wzrosto w ujeciu rocznym o 10,0% do wysokosci
2562,16 zt (w kraju wzrost rzedu 8,9%). W sektorze pub-
licznym srednia ptaca zwiekszyta sie 0 10,4% do poziomu
3134,94 zt, natomiast w sektorze prywatnym wzrost wy-
niést 10,2% do kwoty 2479,98 zt. We wrzes$niu br. Srednia
ptaca brutto w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie
matopolskim osiggneta poziom 2606,05 zt, co stanowi-
to 91,2% sredniej krajowej. W ujeciu rocznym wynagro-
dzenia zwiekszyty sie 0 10,1%, a w stosunku do sierpnia
br. o 0,4%. Przecietne wynagrodzenie w kraju wyniosfo
2858,83 zt, czyli byto wyzsze 0 9,5% niz rok wczesniej, ale
0 0,9% nizsze niz przed miesigcem.

Wedtug wstepnych danych w okresie I-IX br. w woje-
wodztwie matopolskim oddano do uzytkowania 8113
nowych mieszkan, tj. 9,3% wszystkich mieszkan wybu-
dowanych w Polsce. Efekty budownictwa mieszkaniowe-
go byty nizsze o0 12,1% niz w analogicznym okresie ub.
roku (w kraju zanotowano wzrost o 13,9%). W strukturze
nowo oddanych mieszkan dominowaty realizacje prowa-
dzone przez inwestoréw indywidualnych, ktére stanowity
58,7% ogdtu (4764 mieszkania) oraz inwestycje na sprze-
daz lub wynajem — 39,9% (3240). Ponadto przekazano
61 mieszkan spdtdzielczych, 24 spoteczne czynszowe, 18
komunalnych i 6 zaktadowych. We wrzesniu br. (wedtug
wstepnych danych) przekazano do uzytkowania 1373
mieszkania o tgcznej powierzchni uzytkowej 128,8 tys.
m2. Przecietna powierzchnia uzytkowa 1 mieszkania wy-
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nosita 93,8 m2. W poréwnaniu z analogicznym okresem
ub. roku liczba nowo wybudowanych mieszkan wzrosta
ponad dwukrotnie (w Polsce wystgpit wzrost o 63,8%).

W okresie trzech kwartatéw br. produkcja sprzeda-
na przemystu w wojewddztwie matopolskim wyniosta
39597,3 mln zt i wzrosta w stosunku do analogicznego
okresu ub. roku o 11,2% (w kraju wzrost wynidst 9,8%).
Wydajnos¢ pracy w przemysle mierzona wielkoscig przy-
chodoéw ze sprzedazy wyrobdw i ustug przypadajgcych na
1 zatrudnionego, w okresie I-IX br. wyniosta 221,6 tys. zt
i byta wyzsza o 7,7% niz przed rokiem.

Produkcja budowlano-montazowa w ciggu 9 miesie-
cy br. wyniosta ogétem 2938,0 min zi, tj. wzrosta w uje-
ciu rocznym o 21,5%, stanowiac rownoczesnie 54,8%
przychoddw ze sprzedazy w sekcji budownictwo wobec
59,1% w roku ubiegtym. We wszystkich grupach przed-
siebiorstw zwiekszyta sie produkcja budowlano-montazo-
wa, przy czym roczna dynamika wzrostu w poszczegdl-
nych rodzajach przedsiebiorstw byta bardzo zblizona. We
wrzesniu br. przedsiebiorstwa budowlano-montazowe
osiggnety przychdd ze sprzedazy wyrobdéw i ustug w wy-
sokosci 397,8 min zt, tj. 0 4,9% mniej niz w analogicznym
okresie ub. roku i 0 0,1% wiecej niz w sierpniu br. Udziat
robot o charakterze inwestycyjnym w produkcji budowla-
no-montazowej wynosit 54,0%.

Od poczatku br. przedsiebiorstwa handlowe i niehan-
dlowe odnotowaty wzrost sprzedazy hurtowej w ujeciu
rocznym o 14,9% do kwoty 38182,5 miIn zt. W sektorze
prywatnym wartos¢ sprzedazy wzrosta o 15,0%, a w pub-
licznym o 1,0%. Sprzedaz detaliczna prowadzona przez
przedsiebiorstwa handlowe i niehandlowe w okresie sty-
czen-wrzesien br. wzrosta w skali roku o 16,1% osiggajac
wartos¢ 24813,9 min zt, przy czym najwiekszy wzrost
wystapit w sprzedazy: mebli, RTV, AGD - o 55,3%, pojaz-
déw samochodowych, motocykli, czesci — o0 51,2% oraz
wtdkna, odziezy, obuwia — 0 41,6%.

Wedtug danych wstepnych w sierpniu br. z bazy
noclegowej skorzystato w wojewddztwie matopolskim
297,8 tys. 0s6b, tj. 0 3,8% mnigj niz przed rokiem. Tury-
$ci zagraniczni, ktérych byto 120,2 tys., stanowili 40,4%
0gdtu korzystajgcych z noclegdéw (w ub. roku 42,0%).

W omawianym miesigcu udzielono 965,2 tys. nocle-
gow, co oznacza spadek w ujeciu rocznym o 3,6%, w tym
turystom z zagranicy — 269,5 tys. noclegéw, tj. o 8,1%
mniej. Najwieksza liczbe gosci przyjety hotele — 155,2
tys. 0séb (w tym 93,0 tys. to goscie z zagranicy), ktérym
udzielono 326,2 tys. noclegéw (w tym 202,7 tys. tury-
stom zagranicznym). Wykorzystanie miejsc noclego-
wych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w wo-
jewoddztwie matopolskim ksztattowato sie na poziomie
50,9% (przed rokiem 52,6%).

Zrédto:

Urzad Statystyczny
ul. Kazimierza Wyki 3
31-223 Krakéw

tel.: (0 12) 415 38 84

www.stat.gov.pl



Wybrane wskazniki ogdélnopolskie

OKRESY Przecietne miesieczne

: Wskazniki cen
wynagrodzenia

A — analogiczny

okres roku % w gospodarce w sektorze towardw i ustug produkcji budowlano-
poprzedniego PKB bezrp— narodowej przedsiebiorstw konsumpcyjnych -montazowej
100 brgtto bo.C|a
B _ okres ogdétem  reje-
. stro-
io%z(?dm O I IR R T IR T - BT B A B C
nego

C — grudzien roku
poprzedniego
=100

[-111 107,2* 14,3* 2709,14 101,8 2737,78 97,0 102,0 100,7 100,7 1056 101,8
2007 V-VI 106,4* 12,3* 264434 97,6 2812,61 102,7 102,4 101,2 102,0 108,0 1031

VII-IX : 11,6 2703,41 102,2 2891,06 1028 1020 999 101,9 1089 1021
VII-IX 106,6* 15,2 246466 101,5 2627,53 1018 101,4 1002 101,2 1029 101,3
2006 XXII 106,6 14,8* 2662,51 108,0 282251 107,4 101,3 1003 1015 104,171 101,6
I : 18.0 : . 2471,09 88,6 100,6 100,2 100,2 102,3 100,17 100,1
I . 18,0 . . 2526,22 102,2 100,7 100,0 100,2 1022 100,1 100,2
Il 1054* 17,8 2530,18 100,1 2613,67 103,5 1004 99,9 100,17 1022 100,2 1004
v : 17,2 : . 2570,05 98,3 100,7 100,7 100,8 1022 100,3 100,7
V . 16,5 . . 2549,70 99,2 100,7 100,5 101,3 1023 100,3 101,0
Vi 106,3* 15,9 2427,27 959 262493 103,0 1008 99,7 101,0 1025 1004 1014
2000 VI . 15,7 : . 2647,80 100,9 101,17 100,0 101,0 102,7 1004 101,8
VIII . 15,5 . . 2611,93 986 101,6 1003 101,3 1029 100,5 1023
IX 106,6* 15,2 2464,66 101,5 2611,16 100,0 101,6 1002 101,5 103,4 100,7 103,0
X . 14,9 : . 2657,99 101,8 101,2 100,17 101,6 1039 100,6 103,6
Xl . 14,8 . . 2759,65 103,8 101,4 100,0 101,6 104,71 100,3 1039
Xl 106,6  14,8* 2662,51 108,0 3027,51 109,7 101,4 99,8 1014 1043 1004 104,3
I . 15,1 . . 2663,55 88,0 101,6 1004 1004 1048 1005 100,5
I . 14,8* . . 2687,48 100,9 101,9 100,3 100,7 1056 100,8 101,3
[ 107,2* 14,3* 2709,14 101,8 2852,71 106,17 1025 1005 101,17 1065 101,0 1023
vV . 13,6* . . 2786,29 97,7 102,3 1005 101,6 107,3 101,17 103,44
2007 V : 12,9* . . 2776,92 99,7 102,3 1005 102,2 108,17 101,1 1045
VI 106,4* 12,3* 2644,34 97,6 2869,69 103,3 102,6 1000 102,2 1087 1009 1054
VI . 12,1% . . 2893,71 100,8 102,3 99,7 1019 1089 100,6 106,0
VIl : 11,9* 2703,41 102,2 288597 99,7 101,5 99,6 101,6 109,0* 100,6* 106,6*
IX . 11,6 : . 2858,83 99,1 102,3 100,8 1023 1088 100,5 107,1

* — dane po korekcie

Zrodto:

Urzad Statystyczny
ul. Kazimierza Wyki 3
31-223 Krakéw

tel.: (0 12) 41538 84
www.stat.gov.pl
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Urzad Miasta Krakowa

zaprasza przedsiebiorcow oraz osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarczg
do korzystania z ustug

PUNKTOW INFORMACJI GOSPODARCZE)

k- PUNKT OBStUGI PRZEDSIEBIORCY URZEDU MIASTA KRAKOWA
ul. Wielicka 28 a (lll pietro), tel.: 0 12 61 65 607, www.bip.krakow.pl/pop

W jednym miejscu:

— wszelkie czynnosci ewidencyjne,

— nadawanie, zmiany i likwidacje numeru REGON przedsiebiorcom, udzielanie informacji na temat uzy-
skiwania i aktualizacji wpisu do krajowego rejestru podmiotéw gospodarki narodowej REGON — stano-
wisko Urzedu Statystycznego,

— przyjmowanie wnioskéw, informacja i doradztwo w zakresie ubezpieczen spotecznych dla 0séb otwie-
rajgcych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczg — stanowisko Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

— informacja o obowigzkach przedsiebiorcy wobec Panstwowej Inspekcji Pracy, oraz przyjmowanie
zgtoszen przez przedsiebiorce pracownika do PIP,

— udzielanie pozyczek i poreczen przedsiebiorcom — stanowisko Matopolskiej Agencji Rozwoju Regio-
nalnego,

— informacja o funduszach europejskich dla przedsiebiorcéw — stanowisko Urzedu Miasta Krakowa
oraz Matopolskiego Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej,

— informacja o rejestracji dziatalnosci gospodarczej, zmian w istniejacych juz wpisach, wykreslen z ewi-
dencji, pomocy w wypetnianiu odpowiednich formularzy,

— informacja o procedurach obowigzujgcych w UMK w sprawach lezgcych w sferze zainteresowan przed-
siebiorcy w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza,

— informacja o instrumentach wsparcia finansowego oferowanego przez instytucje i organizacje dla kra-
kowskich przedsiebiorcow,

— informacja o obowigzkach przedsiebiorcy wobec Urzedu Skarbowego, przyjmowanie zgtoszen identy-
fikacyjnych lub aktualizacyjnych,
doradztwo w zakresie klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej wedtug PKD.

Czynne: poniedziatek—pigtek w godz. 08.00-18.00

> PUNKT INFORMACIJI URZEDU MIASTA DLA PRZEDSIEBIORCOW
Urzad Miasta Krakowa, Pl. Wszystkich Swietych 3/4, tel.: 0 12 61 61 560, e-mail: msp@um.krakow.pl

W Punkcie Informacji Gospodarczej zainteresowane osoby moga uzyskac informacje:

— pomocne przy rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

— na temat mozliwosci i zasad $wiadczenia ztozonych, specjalistycznych ustug w Urzedzie Miasta Krako-
wa i sieci miejskich osrodkow i jednostek oraz dziatajacych na terenie miasta instytucji, ktérych kompe-
tencje wigzg sie z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Czynne: poniedziatek w godz. 09.00-16.00, wtorek—piatek w godz. 08.00-15.00

- NOWOHUCKIE CENTRUM INFORMACIJI
os. Centrum B 9, tel.: 0 12 685 59 00, e-mail: forum nh@interia.pl

Nowohuckie Centrum Informacji, Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Nowej Huty specjalizuje sie w infor-
macji spofeczno-ekologiczno-turystycznej, swiadczy ustugi w zakresie udzielania informacji o mozliwosci
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.

Czynne: poniedziatek—pigtek w godz. 08.00-16.00.

Partnerzy: Urzad Miasta Krakowa — Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta, Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Nowej Huty

Zapraszamy Panstwa do naszych placéwek oraz do odwiedzenia stron internetowych:

www.msp.krakow.pl, www.ue.krakow.pl



Urzad Miasta Krakowa

zaprasza przedsiebiorcow oraz osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza
do korzystania z ustug

STANOWISK INFORMACJI O FUNDUSZACH
EUROPEJSKICH DLA PRZEDSIEBIORCOW

i Stanowisko prowadzone wspdlnie przez Urzad Miasta Krakowa oraz Matopolskie Regional-
ne Centrum Informacji Europejskiej (MRCIE) i oSrodek Europe Direct (ED) w Urzedzie Miasta
Krakowa przy ul. Wielickiej 28 a (lll pietro, stanowisko nr 3)

Stanowisko specjalizuje sie w informacji:

— o mozliwosciach uzyskania pomocy ze srodkéw UE w jakiejkolwiek formie przy rozpoczynaniu i prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz innych dostepnych dla przedsiebiorcéw instrumentach wparcia,

— na temat mozliwosci i warunkéw pozyskiwania srodkéw finansowych z funduszy unijnych na inne niz

wskazane w punkcie powyzej cele,
— 0 mozliwosci prowadzenia dziafalnosci gospodarczej na terenie panstw UE.

Czynne: poniedziatek—pigtek w godz. 8.00-14.00.

e tel.: 012 61 65 607
* e-mail: stanowiskoue@um.krakow.pl

= Stanowisko prowadzone w Urzedzie Miasta Krakowa przy Placu Wszystkich Swietych 3/4
w Krakowie. Obstuge Stanowiska zapewnia Matopolskie Forum Europejskie

Udzielane sg konsultacje w zakresie mozliwosci i warunkéw pozyskiwania przez przedsiebiorcow Srodkow
finansowych z funduszy unijnych.

Czynne: poniedziatek w godz. 9.00-15.00, wtorek—pigtek w godz. 8.00-14.00.

Punkt czynny: poniedziatek w godz. 9.00-15.00, wtorek—piagtek w godz. 8.00-14.00.

e tel: 0126161484

Zapraszamy Panstwa do naszych placéwek oraz do odwiedzenia stron internetowych:

www.msp.krakow.pl, www.ue.krakow.pl
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