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Ogólne przepisy dotycz¹ce kontroli przeprowadzanej u przedsiêbiorców zosta³y wprowadzone do ustawy z dnia 2 lipca 2004 
roku o swobodzie dzia³alnoœci gospodarczej (Dz. U. Nr 173 poz. 1807 z póŸn. zm.). Przedmiot kontroli dzia³alnoœci 
przedsiêbiorcy oraz organy upowa¿nione do przeprowadzania kontroli okreœlone s¹ w odrêbnych ustawach. 
Kontrola mo¿e byæ przeprowadzona przez pracowników organu kontroli po okazaniu przez nich legitymacji s³u¿bowej, która 
upowa¿nienia do podejmowania czynnoœci kontrolnych oraz po dorêczeniu upowa¿nienia do przeprowadzenia kontroli 
dzia³alnoœci przedsiêbiorcy. Przepisy szczególne mog¹ jednak¿e dopuszczaæ mo¿liwoœæ przeprowadzenia kontroli tylko     
po okazaniu legitymacji. W takim przypadku upowa¿nienie do przeprowadzenia kontroli powinno byæ dorêczone 
przedsiêbiorcy w terminie póŸniejszym okreœlonym w tych przepisach. Z regu³y czynnoœci kontrolne wykonywane s¹ przez 
pracowników w³aœciwego organu kontroluj¹cego. Przepisy ustaw szczególnych mog¹ tak¿e przewidywaæ mo¿liwoœæ 
przeprowadzenia kontroli przez inne osoby nie bêd¹ce pracownikami tych organów. 
Wa¿ny z punktu widzenia ochrony interesów przedsiêbiorcy jest przepis nak³adaj¹cy na organ dokonuj¹cy kontroli wy-   
dania ka¿dorazowo odrêbnego upowa¿nienia w przypadku, gdy dochodzi do zmiany osób wykonuj¹cych kontrolê.           
Przy czym zmiana tych osób nie mo¿e wp³ywaæ na wyznaczony wczeœniej termin zakoñczenia kontroli i wyd³u¿aæ czas 
przeprowadzania kontroli. 
Upowa¿nienie, do przeprowadzenia kontroli musi zawieraæ pewne sta³e elementy, minimum informacji dla kontrolowanego 
przedsiêbiorcy: 

1)    wskazanie podstawy prawnej; 
2)    oznaczenie organu kontroli; 
3)    datê i miejsce wystawienia; 
4)    imiê i nazwisko pracownika organu kontroli uprawnionego do wykonania kontroli oraz numer 

                      jego legitymacji s³u¿bowej; 
5)    firmê przedsiêbiorcy objêtego kontrol¹; 
6)    okreœlenie zakresu przedmiotowego kontroli; 
7)    wskazanie daty rozpoczêcia i przewidywanego terminu zakoñczenia kontroli; 
8)    podpis osoby udzielaj¹cej upowa¿nienia z podaniem zajmowanego stanowiska lub funkcji; 
9)    pouczenie o prawach i obowi¹zkach kontrolowanego przedsiêbiorcy. 

Kontrola nie mo¿e w ¿adnym wypadku wykraczaæ poza zakres wskazany w upowa¿nieniu. 

Czynnoœci kontrolne, z pewnymi wyj¹tkami, powinny byæ dokonywane w obecnoœci kontrolowanego lub osoby przez niego 
upowa¿nionej. Nale¿y wskazaæ, ¿e ustawa zobowi¹zuje przedsiêbiorcê do pisemnego wskazania osoby upowa¿nionej do 
reprezentowania go w czasie kontroli, w szczególnoœci w sytuacji, gdy jest on nieobecny podczas kontroli. Do wyj¹tków,       
w których kontrola mo¿e byæ tak¿e przeprowadzona pod nieobecnoœæ kontrolowanego lub jego upowa¿nionego 
przedstawiciela, nale¿¹ m.in. przypadki, gdy: 

•   prowadzone jest postêpowanie karne, a przeprowadzenie kontroli jest niezbêdne dla prowadzonego przeciwko
                   przedsiêbiorcy œledztwa lub dochodzenia; 

•   odrêbne przepisy przewiduj¹ mo¿liwoœæ przeprowadzenia kontroli w toku prowadzonego postêpowania
                   dotycz¹cego przedsiêbiorcy; 

•   przeprowadzenie kontroli jest uzasadnione zagro¿eniem ¿ycia, zdrowia lub œrodowiska naturalnego. 

Ustawa o swobodzie dzia³alnoœci gospodarczej wprowadza istotne ogólne ograniczenie dotycz¹ce czasu trwania kontroli     
u przedsiêbiorców. Przepis art. 83 ust. 1 okreœla, ¿e czas trwania wszystkich kontroli organu kontroli u przedsiêbiorcy           
w jednym roku kalendarzowym nie mo¿e przekraczaæ:

1)    w odniesieniu do mikro-, ma³ych i œrednich przedsiêbiorców - 4 tygodni; 
2)    w odniesieniu do pozosta³ych przedsiêbiorców - 8 tygodni. 

Praktyka poka¿e, jak te ogólne uregulowania dotycz¹ce czasu kontroli, bêd¹ interpretowane przez organy kontroluj¹ce na 
tle uregulowañ dotycz¹cych wyj¹tków od tej regu³y, przewiduj¹cych mo¿liwoœæ przekroczenia limitu czasowego kontroli.

Czas kontroli mo¿e nie ograniczaæ siê - w zale¿noœci od wielkoœci przedsiêbiorstwa - do 4 lub odpowiednio 8 tygodni            
w przypadku, gdy m.in.: 

1)    przeprowadzenie kontroli jest niezbêdne dla prowadzonego przeciwko przedsiêbiorcy œledztwa lub
                      dochodzenia; 

2)    odrêbne przepisy przewiduj¹ mo¿liwoœæ przeprowadzenia kontroli w toku postêpowania  prowadzonego
                      przez organ; 

3)    przeprowadzenie kontroli jest uzasadnione zagro¿eniem ¿ycia, zdrowia lub œrodowiska naturalnego; 
4)    kontrola dotyczy zasadnoœci dokonania zwrotu podatku od towarów i us³ug przed dokonaniem tego

                      zwrotu; 
5)    przeprowadzenie kontroli jest realizacj¹ obowi¹zków wynikaj¹cych z przepisów prawa wspólnotowego 

                      o ochronie konkurencji lub przepisów prawa wspólnotowego w zakresie ochrony interesów finansowych
                      Wspólnoty Europejskiej.

Kontrola przedsiêbiorcy
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Instytucja Partnerstwa publiczno – prywatnego (PPP) jest podstaw¹ wspó³pracy sektora publicznego, 
podmiotów publiczno-prawnych z przedsiêbiorcami. PPP stosowana ju¿ w UE i na œwiecie. U³atwia efektywne 
wykorzystanie know-how oraz doœwiadczenia pochodz¹cego z sektora przedsiêbiorców, inwestorów 
prywatnych, tak¿e ryzyka umo¿liwia roz³o¿enie ryzyka inwestycji. 
Idea PPP wywodzi siê z Francji. Pocz¹tki wspó³pracy sektora publicznego z przedsiêbiorcami rozpoczê³y siê  
ok. 40 lat temu w zwi¹zku z inwestycjami w infrastrukturê kanalizacyjn¹.* 

Przyk³adami najlepszego wykorzystania tej instytucji s¹ inwestycje w sektor komunikacji drogowej 
(transport i drogownictwo), ochronê zdrowia, infrastruktura kanalizacyjna, ochrona zdrowa. W Wielkiej Brytanii 
na zasadach PPP powstawa³y inwestycje w wiêziennictwie. Od 1992 r. przeprowadzono tam z powodzeniem 
ponad 400 du¿ych projektów PPP o wartoœci ponad 20 mld funtów. Konsorcja prywatne nie tylko zapro-
jektowa³y i zbudowa³y budynki, ale przez 25 lat bêd¹ zarz¹dzaæ zarówno nimi, jak i ca³ymi zak³adami 
penitencjarnymi, ¿ywi¹c, lecz¹c, ucz¹c i pilnuj¹c wiêŸniów - po tym okresie wiêzienia przejd¹ na w³asnoœæ 
pañstwa.*

Prawid³owo skonstruowane Partnerstwo Publiczno-Prywatne powinno zapewniaæ wzajemne uzupe³-
nianie siê stron w tych dzia³aniach, w których dzia³aj¹ najsprawniej. 
W Polsce powsta³ rz¹dowy projekt z dnia 20 sierpnia 2004 roku ustawy o partnerstwie publiczno – prywatnym 
(Druk 3174 z internetowych stron sejmowych). 
Partnerstwo publiczno – prywatne (PPP) w zamyœle projektodawcy stanowi jedn¹ z form realizacji zadania 
publicznego, które po wejœciu w ¿ycie ustawy ma byæ realizowane w oparciu o jej przepisy. Konstrukcja 
wspó³pracy mo¿e zostaæ zastosowana w przypadku, gdy to przyniesie korzyœci dla interesu publicznego,     
je¿eli korzyœci te bêd¹ przewa¿aj¹ce w stosunku do korzyœci wynikaj¹cych z innych sposobów wykonania    
tego zadania publicznego. 

Jako korzyœæ dla interesu publicznego ustawa wskazuje w szczególnoœci: 
•   oszczêdnoœci w wydatkach podmiotu publicznego lub 
•   podniesienie standardu œwiadczonych us³ug, a tak¿e 
•   poprawa parametrów technicznych lub 
•   obni¿enie uci¹¿liwoœci dla otoczenia. 

Podstawy PPP. 
Zgodnie z definicj¹ zawart¹ w art. 1 projektu partnerstwo publiczno – prywatne to: 

Oparta na umowie, wspó³praca podmiotu publicznego i partnera prywatnego, s³u¿¹ca realizacji zadania 
publicznego, w ramach której partner prywatny w ca³oœci albo w czêœci poniesie nak³ady na wykonanie 
przedsiêwziêcia bêd¹cego przedmiotem wspó³pracy lub zapewni ich poniesienie przez osoby trzecie. 

Przy czym w umowie o PPP partner prywatny zobowi¹zuje siê wobec podmiotu publicznego do wykonania 
przedsiêwziêcia za wynagrodzeniem. 

Projekt ustawy, choæ nie jest wolny od wad i pewnych nieœcis³oœci, definiuje najwa¿niejsze pojêcia w niej    
u¿yte, takie jak: wynagrodzenie, podmioty publiczne, partner prywatny. 
Wynagrodzeniem wed³ug projektu ustawy jest zap³ata sumy pieniê¿nej przez podmiot publiczny lub prawo 
partnera prywatnego do pobierania po¿ytków lub uzyskiwania innych korzyœci z przedsiêwziêcia. 

* (Anna KniaŸ, „Partnerstwo publiczno-prywatne. Rêka w rêkê”). 

Partnerstwo publiczno – prywatne
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Lokalne stawki i zwolnienia w zakresie podatku od nieruchomoœci

Najwiêksze wp³ywy do bud¿etu gminy dostarcza skuteczny pobór podatku od nieruchomoœci. Podatek ten zasila bud¿et gminy na 
terenie, której s¹ po³o¿one podlegaj¹ce opodatkowaniu nieruchomoœci, budynki lub obiekty budowlane. Dok³adne uregulowania prawne       
w zakresie tego podatku zawiera ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i op³atach lokalnych (t. j. Dz. U. z 2002r. nr 9, poz. 84            
z póŸn. zm.).

Organem uprawnionym do okreœlanie w drodze uchwa³y wysokoœci stawek podatku od nieruchomoœci jest rada gminy, przy czym 
stawki te nie mog¹ przekroczyæ wartoœci maksymalnych okreœlonych przez ustawodawcê. Na terenie Gminy Kraków stawki te s¹ obni¿one   
w stosunku do wysokoœci dopuszczalnych stawek maksymalnych. Ich skalê reguluje uchwa³a NR LXVI/615/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 
1 grudnia 2004 r. w sprawie wysokoœci stawek podatku od nieruchomoœci. Stawki te na 2005 rok wynosz¹ rocznie:

1/ od gruntów:
     a/  zwi¹zanych z prowadzeniem dzia³alnoœci gospodarczej, bez wzglêdu na sposób zakwalifikowania w ewidencji gruntów 

2          i budynków – 0,63 z³ od 1 m  powierzchni,
     b/  zajêtych na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej w zakresie piekarnictwa, cukiernictwa, rzeŸnictwa, produkcji materia³ów        

2          budowlanych – 0,33 z³ od 1 m  powierzchni,
     c/  zajêtych na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej w zakresie betoniarstwa, kamieniarstwa, stolarstwa, mechaniki pojazdowej,

  2          blacharstwa pojazdowego, lakiernictwa pojazdowego i produkcji wózków magazynowych – 0,53 z³ od 1 m powierzchni,
    d/   pod jeziorami, zajêtych na zbiorniki wodne retencyjne lub elektrowni wodnych – 3,51 z³ od 1 ha powierzchni,
    e/   pozosta³ych, w tym zajêtych na prowadzenie odp³atnej statutowej dzia³alnoœci po¿ytku publicznego przez organizacje po¿ytku

2          publicznego – 0,21 z³ od 1 m  powierzchni;

2/ od budynków lub ich czêœci:
2    a/   mieszkalnych – 0,53 z³ od 1 m  powierzchni u¿ytkowej,

    b/   zwi¹zanych z prowadzeniem dzia³alnoœci gospodarczej oraz od budynków mieszkalnych lub ich czêœci zajêtych na prowadzenie
2          dzia³alnoœci gospodarczej – 17,65 z³ od 1 m  powierzchni u¿ytkowej, a w stosunku do sklepów wielkopowierzchniowych o powierzchni  2 2          powy¿ej 2000 m – 17,98 z³ od 1 m  powierzchni u¿ytkowej,

2    c/   zajêtych na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej w zakresie obrotu kwalifikowanym materia³em siewnym – 8,36 z³ od 1 m
          powierzchni u¿ytkowej,
    d/   zajêtych na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej w zakresie piekarnictwa, cukiernictwa, rzeŸnictwa, produkcji materia³ów

2          budowlanych – 8,99 z³ od 1 m  powierzchni u¿ytkowej,
    e/   zajêtych na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej w zakresie betoniarstwa, kamieniarstwa, stolarstwa, mechaniki pojazdowej,

2          blacharstwa pojazdowego, lakiernictwa pojazdowego i produkcji wózków magazynowych – 14,38 z³ od 1 m  powierzchni u¿ytkowej,
2     f/   zajêtych na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej w zakresie udzielania œwiadczeñ zdrowotnych – 1,86 z³ od 1 m

          powierzchni u¿ytkowej,
    g/   pozosta³ych, w tym zajêtych na prowadzenie odp³atnej statutowej dzia³alnoœci po¿ytku publicznego przez organizacje

2          po¿ytku publicznego – 5,19 z³ od 1 m  powierzchni u¿ytkowej;

3/ od budowli – 2 % ich wartoœci okreœlonej na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 3 i ust. 3-7 ustawy o podatkach i op³atach lokalnych

Rada gminy, okreœla w drodze uchwa³y wzory formularzy i deklaracji, które s¹ niezbêdne do wymiaru i poboru podatku od 
nieruchomoœci. Aktualne wzory formularzy i deklaracji znajduj¹ siê na stronie internetowej pod adresem:
 http://www.bip.krakow.pl/magistrat/struktura/ pod has³em Wydzia³ Podatków i Op³at.

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i op³atach lokalnych i art. 10 ust.1 ustawy z dnia 2 paŸdziernika 
2003 r. o zmianie ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych i niektórych ustaw ustawodawca dokona³ enumeratywnego wyliczenia 
przedmiotów zwolnionych od podatku od nieruchomoœci. Jednoczeœnie art.7 ust. 3 ustawy o podatkach i op³atach lokalnych uprawnia radê 
gminy do wprowadzenia innych zwolnieñ przedmiotowych ni¿ okreœlone ww. ustawach. Na terenie Gminy Miejskiej Kraków na rok 2005       
w sprawie zwolnieñ od podatku od nieruchomoœci obowi¹zuje uchwa³a NR III/36/02 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 grudnia 2002 r.               
i uchwa³a NR XXXIII/278/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 grudnia 2003 r. zmieniaj¹ca uchwa³ê w sprawie zwolnieñ od podatku od 
nieruchomoœci. Zgodnie z ich brzmieniem:

1.  Zwalnia siê od podatku od nieruchomoœci grunty, budynki lub ich czêœci oraz budowle lub ich czêœci: 
     1) zajête przez gminne jednostki bud¿etowe, 
     2) zajête przez powiatowe jednostki bud¿etowe dzia³aj¹ce w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy
         spo³ecznej /Dz. U. z 1998 r. Nr 64 poz. 414 z póŸn. zm./, 
     3) zajête przez gminne zak³ady bud¿etowe, gospodarstwa pomocnicze i instytucje kultury, za wyj¹tkiem nieruchomoœci lub ich czêœci
         wynajmowanych przez te jednostki osobom trzecim na prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej oraz zasobów powierzonych tym
         jednostkom w administrowanie,
     4) skreœlony
     5) skreœlony
     6) zajête na biblioteki, œwietlice, kluby kulturalno-oœwiatowe, domy kultury.

2.  Zwalnia siê od podatku od nieruchomoœci grunty i budynki stanowi¹ce mienie komunalne nie oddane w posiadanie zale¿ne osobom
     trzecim. 

3.  Zwalnia siê od podatku od nieruchomoœci grunty, budynki lub ich czêœci oraz budowle lub ich czêœci po³o¿one na terenie
     specjalnej strefy ekonomicznej „Krakowski Park Technologiczny”.

4.  Zwolnienia, o których mowa w ust. 3, stanowi¹ pomoc publiczn¹ w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o warunkach
     dopuszczalnoœci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiêbiorców /Dz. U. Nr 141 poz. 1177/. 

Obecnie trwaj¹ prace nad projektem uchwa³y w sprawie zwolnieñ od podatku od nieruchomoœci m.in. w „Krakowskim Parku Techno-
logicznym”. Koniecznoœæ zmian wynika z obowi¹zku dostosowania przedmiotowych zwolnieñ do aktów prawnych wy¿szego rzêdu.

         Aplikant radcowski
          Sylwia Skupiñska

FINANSE

URZ¥D MIASTA KRAKOWA – WYDZIA£ PODATKÓW I OP£AT
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Nasz¹ wêdrówkê po europejskich rynkach zaczynamy od Francji. Nie bez kozery – zakoñczony 
niedawno polsko-francuski szczyt w Arras ma rozpocz¹æ now¹ jakoœæ we wzajemnych stosunkach, przede 
wszystkim politycznych (ostatnio ch³odniejszych), ale i gospodarczych. A te, choæ wcale nie najgorsze - 
Francja to dziœ najwiêkszy inwestor zagraniczny w Polsce - ci¹gle pozostaj¹ zbyt jednostronne. Dlatego te¿, 
postaramy siê przybli¿yæ specyfikê tego rynku, praw i zwyczajów na nim panuj¹cych, tak aby u³atwiæ i za-
chêciæ Pañstwa do biznesowej wyprawy nad Sekwanê.

Gospodarka francuska ze swym potencja³em zajmuje drugie miejsce (po Niemczech) w Europie          
i czwarte (po USA i Japonii) na œwiecie. Taki potencja³ plus doskona³a lokalizacja w centrum Europy spra-
wiaj¹, i¿ jest to idealne miejsce do prowadzenia handlu zagranicznego na terenie Unii Europejskiej. Francja 
jest czwartym inwestorem œwiata i trzecim rynkiem pod wzglêdem nap³ywu inwestycji zagranicznych. Zajmuje 
czwarte miejsce na liœcie najwiêkszych œwiatowych eksporterów i importerów, w tym drugie w eksporcie 
produktów rolno-spo¿ywczych i trzecie w eksporcie us³ug. Kraj ten jest czwartym co do wielkoœci wytwórc¹ 
przemys³owym wœród pañstw OECD. Jego g³ównym partnerem handlowym s¹ Niemcy, natomiast Polska 
(choæ trzynasta na tej liœcie) jest pierwsza z krajów Europy Œrodkowo-Wschodniej. W ostatnich dwóch latach 
nasza wspólna wymiana gospodarcza charakteryzowa³a siê wy¿sz¹ dynamik¹ polskiego eksportu na rynek 
francuski ani¿eli importu, co wp³ynê³o na stabilizacjê ujemnego salda obrotów handlowych. Ponadto w sposób 
znacz¹cy poszerzona zosta³a gama towarów wysoko-przetworzonych w polskim eksporcie.  
Wraz z nasz¹ akcesj¹ do Unii Europejskiej w pe³ni przyjêliœmy unijne zasady gospodarki wolnorynkowej jak      
i unijn¹ taryfê celn¹ w zakresie wysokoœci ce³ na towary importowane z krajów trzecich na teren Wspólnoty. 
Wygas³y wszelkie c³a anty-dumpingowe, zarówno te wprowadzone przez UE na polskie produkty, jak i te 
wprowadzone przez Polskê wobec krajów trzecich, w tym krajów, które do Unii wst¹pi³y. Uzyskaliœmy 
swobodny dostêp do unijnego rynku zamówieñ publicznych, choæ nale¿y pamiêtaæ, i¿ w poszczególnych 
krajach Unii, równie¿ we Francji, kwestia zamówieñ publicznych oraz zwi¹zanych z tym wymagañ i procedur 
nie jest regulowana tylko i wy³¹cznie legislacj¹ wspólnotow¹ ale równie¿ narodow¹. Poza tym przy 
publicznych przetargach problemem mo¿e okazaæ siê naturalne dla ka¿dego kraju preferowanie rodzimych 
firm, dlatego warto w tego typu konkursach sprzymierzyæ siê z lokalnym przedsiêbiorc¹ (np. wspólnie z³o¿yæ 
ofertê lub zaproponowaæ podwykonawstwo).

We francuskim systemie prawnym nie istnieje specyficzna ustawa dotycz¹ca spó³ek z kapita³em 
zagranicznym. Potencjalny inwestor zagraniczny chc¹cy prowadziæ we Francji dzia³alnoœæ gospodarcz¹ mo¿e 
dzia³aæ jako osoba fizyczna lub osoba prawna. Spó³ka zagraniczna zamierzaj¹ca ukonstytuowaæ siê na rynku 
francuskim mo¿e pocz¹tkowo uczyniæ to w dwojaki sposób: albo poprzez utworzenie przedstawicielstwa albo 
utworzenie filii. Umo¿liwi to, przy relatywnie niewielkich nak³adach finansowych, poznanie potrzeb lokalnego 
rynku i realnych mo¿liwoœci prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej. Przyjrzyjmy siê zatem bli¿ej tym dwóm 
formom obecnoœci na francuskim rynku od strony formalno-prawnej. 
Je¿eli chodzi o przedstawicielstwo to warto wiedzieæ, ¿e nie zawsze musi ono przybraæ formê zareje-
strowanej struktury organizacyjnej. Dzia³alnoœæ bez rejestracji jest mo¿liwa, gdy firma zagraniczna wynajmie 
lokal do prowadzenia dzia³alnoœci i otworzy rachunek bankowy. Natomiast, gdy przedsiêbiorstwo zagrani-  
czne posiada lokale tytu³em w³asnoœci lub najmu handlowego i zatrudnia wiêcej ni¿ jedn¹ osobê we      
Francji, musi utworzyæ strukturê przedstawicielstwa tj.: biuro ³¹cznoœci (bureau de liaison), albo oddzia³ 
(succursale).
 

- Biuro ³¹cznoœci nie jest odrêbn¹ osob¹ prawn¹, lecz kontynuacj¹ dzia³alnoœci spó³ki-matki. Jego 
za³o¿enie odbywa siê w krótkim czasie bez poniesienia nadmiernych kosztów. Biuro jest pierwszym etapem, 
który pozwala zaistnieæ na rynku francuskim, nawi¹zaæ kontakty handlowe, uczestniczyæ w targach, promo-
waæ produkty czy us³ugi. Je¿eli te kontakty oka¿¹ siê pozytywne, biuro mo¿e byæ przekszta³cone w oddzia³  
lub w filiê. Biuro nie mo¿e prowadziæ dzia³alnoœci handlowej (kupno, sprzeda¿), nie mo¿e samodzielnie 
wystawiaæ faktur ani te¿ podpisywaæ umów handlowych. Ponadto we Francji nie prowadzi ono w³asnej 
ksiêgowoœci i nie p³aci podatków. Osob¹ prawn¹ upowa¿nion¹ do dokonywania zamówieñ i dostaw jest 
spó³ka-matka, reprezentowana przez biuro. Biuro mo¿e zatrudniaæ pracowników i otworzyæ konto bankowe. 
Nie musi ono zostaæ zarejestrowane w S¹dzie Handlowym, a jedynie w urzêdzie skarbowym. Gdy biuro 
zatrudnia pracowników – nale¿y zg³osiæ ich do odpowiednika polskiego ZUS, czyli URSSAF, w przeciwnym 
razie – konieczne jest z³o¿enie deklaracji œwiadcz¹cej o tym, ¿e forma prawna biura pozostaje „bez relacji 
prawnej z osobami trzecimi” w Centrum Formalnoœci Przedsiêbiorstw (CFE) w³aœciwym ze wzglêdu na 
lokalizacjê biura, listê z adresami poszczególnych CFE mo¿na uzyskaæ np. w S¹dzie Handlowym w Pary¿u. 
Ponadto wymagane jest przedstawienie zaœwiadczenia o niekaralnoœci przedstawiciela firmy (z t³umaczeniem 
na jêzyk francuski) i kopii jego paszportu. Poniewa¿ biuro nie prowadzi dzia³alnoœci handlowej, przedsta- 
wiciel musi mieæ jedynie uregulowany pobyt we Francji. 

Rynek Unii Europejskiej – Francja
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- Oddzia³ (succursale) mo¿e powstaæ w wyniku przekszta³cenia biura handlowego. Musi byæ wpisany 
do rejestru handlowego w ci¹gu 14 dni licz¹c od jego otwarcia i jak ka¿da spó³ka otrzymuje wyci¹g z rejestru  
i numer identyfikacyjny. Jest uwa¿any za przedsiêbiorstwo sta³e (établissement stable). Mo¿e prowadziæ 
ca³oœæ albo czêœæ dzia³alnoœci spó³ki-matki, nie maj¹c odrêbnej osobowoœci prawnej. Dyrekcja dysponuje 
pewnym zakresem swobody w zarz¹dzaniu, ale prawnie zwi¹zana jest ze spó³k¹-matk¹. Spó³ka-matka ponosi 
odpowiedzialnoœæ za wyniki finansowe, w tym za zad³u¿enia oddzia³u. Sam oddzia³ mo¿e zajmowaæ siê 
produkcj¹, magazynowaniem, sprzeda¿¹ na terenie Francji i zagranicê. Mo¿e zatrudniaæ pracowników, 
podpisywaæ umowy handlowe, zbieraæ zamówienia, wystawiaæ faktury, dostarczaæ towar, eksportowaæ. 
Kontrakty handlowe negocjuje i podpisuje przedstawiciel prawny. Oddzia³ podlega obowi¹zkowi podatkowemu 
we Francji (podatek od zysków spó³ki i podatek VAT), a wiêc zobowi¹zany jest do prowadzenia ksiêgowoœci      
wed³ug zasad francuskich. Bilans oraz rachunek zysków i strat musi byæ przedstawiany corocznie francu-   
skiej administracji podatkowej. Oddzia³ mo¿e byæ sprzedany albo przekszta³cony w spó³kê. Jest on 
zobowi¹zany do przedstawienia (raz w roku) w S¹dzie Handlowym we Francji, jak te¿ w kraju siedziby     
firmy-matki, dwóch kopii corocznej dokumentacji ksiêgowej (np. sprawozdania finansowego czy rachunku 
wyników). 

Drug¹ metod¹ zainstalowania siê na rynku francuskim jest stworzenie filii przedsiêbiorstwa 
zagranicznego jako nowej osoby prawnej, utworzonej wg przepisów prawa francuskiego, do której spó³ka 
matka wnosi co najmniej 50% kapita³u. We Francji filie spó³ek zagranicznych przybieraj¹ najczêœciej postaæ 
spó³ki z ograniczon¹ odpowiedzialnoœci¹ SARL (Société à la responsabilité limitée), EURL – spó³ki jedno-
osobowej z ograniczon¹ odpowiedzialnoœci¹ (Entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée), S.A. – spó³ki 
akcyjnej tak¿e o prostej i ma³o kosztownej strukturze. Ze wzglêdu jednak na rozleg³oœæ procedury zwi¹zanej   
z utworzeniem filii w postaci w/w spó³ek musimy zrezygnowaæ tutaj ze szczegó³owego jej opisu. Wiêcej 
informacji dotycz¹cych tworzenia przez przedsiêbiorców zagranicznych przedstawicielstw we Francji mo¿na 
uzyskaæ na stronie internetowej AFII (www.afii.fr).

Kiedy ju¿ dokonamy wyboru optymalnej dla nas formy dzia³alnoœci na tym rynku, warto zastanowiæ siê nad 
sposobami pe³nego dostêpu do informacji gospodarczej oraz promocji firmy. We Francji, podobnie jak na 
ca³ym œwiecie, tego typu dzia³alnoœci¹ zajmuj¹ siê wyspecjalizowane organizacje samorz¹dów gospodarczych, 
które dodatkowo w ojczyŸnie Napoleona maj¹ bogat¹ tradycjê i s¹ doskonale zorganizowane. Do najbardziej 
licz¹cych siê podmiotów w tej dziedzinie zalicza siê MEDEF (Le Mouvement des Entreprises de France), 
grupuj¹cy 750 tysiêcy przedsiêbiorstw ró¿nej wielkoœci z wszystkich sektorów gospodarki. Do jego zadañ 
nale¿y oprócz aktywnej promocji przedsiêbiorców równie¿ reprezentowanie ich interesów wobec pañstwa, 
polityka informacyjna oraz nawi¹zywanie i prowadzenie dialogu z partnerami spo³ecznymi. Równie wa¿n¹ rolê 
spe³niaj¹ Francuskie Izby Handlowo-Przemys³owe (Chambres de Commerce et d'Industrie), których funkcja 
zbli¿ona jest do ich polskich odpowiedników. Inne organizacje to min.: ARD (Agence Régionale de 
Developement) - Agencje Rozwoju Regionalnego, RESIS (Réseau d'Informations stratégiques pour les 
entreprises) - Sieæ informacji strategicznych dla przedsiêbiorstw, oraz szeroko rozpowszechnione Izby Rol-
nicze (Chambres d'Agricultures) czy Izby Rzemios³a (Chambres de Métiers ). Oprócz tych instytucjonalnych 
mo¿liwoœci promocji w³asnej firmy, istnieje szereg dodatkowych, jak np. udzia³ w misjach handlowych, targach 
czy wystawach. Warto zaznaczyæ, ¿e Francja jest drug¹ œwiatow¹ potêg¹ w organizacji targów, sytuuj¹c siê 
tu¿ za Niemcami. W ci¹gu roku organizowane s¹ tutaj setki imprez targowych, zarówno o charakterze 
krajowym jak i miêdzynarodowym. Okazji wiêc do pokazania siebie i nawi¹zania kontaktów nie brakuje.

Podsumowuj¹c, Francja z jej pozycj¹ gospodarcz¹ i si³¹ ekspansji pozostaje dla Polski rynkiem 
trudnym i wymagaj¹cym, ale równoczeœnie otwieraj¹cym ogromne perspektywy i stwarzaj¹cym doskona³e 
warunki rozwoju. Nawet pocz¹tkowo istniej¹ca, zdawa³oby siê, administracyjna obstrukcja w stosunku do 
inwestorów zagranicznych okazuje siê tylko pozorn¹ i nie nale¿y siê jej zbytnio obawiaæ. Tutaj strach ma tylko 
wielkie oczy. Dlatego te¿, pozostaje nam bardzo gor¹co zachêciæ Pañstwa do podjêcia trudu gospodarczej 
obecnoœci nad Sekwan¹, pomimo problemów, z którymi na pewno przyjdzie siê mierzyæ. Pary¿ bowiem,    
wart jest mszy.

Pawe³ Polok

Dane pochodz¹ z materia³ów dostêpnych na internetowej stronie Wydzia³u Ekonomiczno-Handlowego Amba-
sady RP w Pary¿u. 

PRZEDSIÊBIORCA W UNII EUROPEJSKIEJ
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PROGRAMY DLA PRZEDSIÊBIORCÓW
Kontakt:
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji
Departament Funduszy Strukturalnych
ul. Wspólna 1/3, 00-529 Warszawa
tel. (022) 529 23 41, 529 23 78, 529 23 78
e-mail: dfs@mnii.gov.pl
Szczegó³owe informacje: 
www.mnii.gov.pl 

Dzia³anie 2.1 „Wzrost konkurencyjnoœci ma³ych 
i œrednich przedsiêbiorstw poprzez doradztwo”
 
Opis programu:
Program ma na celu dofinansowanie wybranych przez 
przedsiêbiorcê us³ug doradczych w zakresie:

uzyskiwania certyfikatów zgodnoœci dla wyrobów, ˜
us³ug, surowców, maszyn i urz¹dzeñ, aparatury 
kontrolno-pomiarowej oraz kwalifikacji personelu,
projektowania, wdra¿ania i doskonalenia systemów ˜
zarz¹dzania jakoœci¹, œrodowiskiem oraz bezpie-
czeñstwem i higien¹ pracy,
tworzenia firm opartych na nowych technologiach,˜
doradztwa w zakresie rozpoczynania i prowadze-˜
nia dzia³alnoœci eksportowej, 
doradztwa w zakresie zasad prowadzenia przed-˜
siêbiorstwa w ramach Jednolitego Europejskiego 
Rynku, 
wprowadzania strategii rozwoju przedsiêbiorstwa ˜
opartej na nowych technologiach i rozwi¹zaniach 
innowacyjnych. 
tworzenia sieci kooperacyjnych przedsiêbiorstw, ˜
po³¹czeñ przedsiêbiorstw. 

Bud¿et:
Na dofinansowanie zakupu us³ug doradczych 50% dla 
wszystkich projektów z wyj¹tkiem doradztwa dla nowopo-
wstaj¹cych firm opartych na zaawansowanych technolo-
giach, gdzie pomoc mo¿e osi¹gn¹æ do 100% wartoœci 
kosztów kwalifikowanych, lecz w obu przypadkach nie mniej 
ni¿ 2 500 PLN i nie wiêcej ni¿ 250 tys. PLN.
Beneficjenci:
•  mikroprzedsiêbiorstwa dzia³aj¹ce na rynku d³u¿ej ni¿ 
   3 lata, 
•  ma³e i œrednie przedsiêbiorstwa, 
•  nowopowsta³e przedsiêbiorstwa oparte na zaawansowa-
   nych technologiach. 
Terminy sk³adania wniosków: 
30 marzec, 24 czerwiec, 16 wrzesieñ, 5 grudzieñ 2005 r.
Kontakt:
Ma³opolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Kraków
Infolinia: 0801 406416
Numery bezpoœrednie: (012) 418 68 50, 418 68 51
Numery na centrale: (012) 413 85 51, 411 46 03, 413 89 13, 
wew.: 451, 452, 453, 454, 455, 462 
Szczegó³owe informacje: 
www.marr.pl

Dzia³anie 2.2 „Wsparcie konkurencyjnoœci produktowej 
i technologicznej przedsiêbiorstw”
Poddzia³anie 2.2.1 „Wsparcie dla przedsiêbiorstw 
dokonuj¹cych nowych inwestycji”

Wsparcie bêdzie obejmowa³o dotacje dla przedsiêbiorstw 
dokonuj¹cych nowych inwestycji, polegaj¹cych na utwo-
rzeniu lub rozbudowie przedsiêbiorstwa, zarówno ze sfery 
produkcyjnej jak i us³ugowej, jak równie¿ na rozpoczêciu 
w przedsiêbiorstwie dzia³alnoœci obejmuj¹cej dokonywanie 

SEKTOROWY PROGRAM OPERACYJ-
NY – WZROST KONKURENCYJNOŒCI
PRZESIÊBIORSTW (SPO-WKP)

Dzia³anie 1.1 „Wzmocnienie instytucji wspieraj¹cych 
dzia³alnoœæ przedsiêbiorstw”
Poddzia³anie 1.1.2 „Wsparcie instytucji otoczenia 
biznesu oraz sieci instytucji otoczenia biznesu”

Opis programu:
Celem programu jest rozwój i wzmocnienie istniej¹cych 
instytucji otoczenia biznesu oraz sieci instytucji otoczenia 
biznesu, a tak¿e rozwój nowych sieci instytucji otoczenia 
biznesu dzia³aj¹cych na rzecz rozwoju gospodarczego. 
Bud¿et:
36,45 mln euro.
Wielkoœæ wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego oraz bud¿etu pañstwa na realizacjê 
indywidualnego projektu nie mo¿e przekroczyæ 85% 
wydatków kwalifikuj¹cych siê do objêcia wsparciem.
Beneficjenci:
Instytucje otoczenia biznesu.
Termin sk³adania wniosków:
15 maj, 15 listopad 2005 r.
Kontakt:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiêbiorczoœci 
ul. Pañska 81/83; 00-834 Warszawa
 tel. (022) 432 86 65 lub 432 85 28, 432 85 60.
Szczegó³owe informacje: 
www.konkurencyjnosc.gov.pl, www.parp.gov.pl

Dzia³anie 1.4 „Wzmocnienie wspó³pracy miêdzy sfer¹ 
badawczo rozwojow¹ a gospodark¹"

Opis programu:
1.4.1 Projekty obejmuj¹ce badania stosowane i prace 
rozwojowe: badania przemys³owe i przedkonkurencyjne 
prowadzone przez przedsiêbiorstwa lub grupy przedsiê-
biorstw i/lub we wspó³pracy z instytucjami naukowo-
badawczymi.
1.4.2 Inwestycje zwi¹zane z budow¹, modernizacj¹ 
i wyposa¿eniem laboratoriów œwiadcz¹cych specjalistyczne 
us³ugi dla przedsiêbiorstw.
1.4.3 Inwestycje zwi¹zane z budow¹, modernizacj¹ i wypo-
sa¿eniem specjalistycznych laboratoriów Centrów Zaawan-
sowanych Technologii i Centrów Doskona³oœci, dzia³aj¹cych 
w priorytetowych dziedzinach rozwoju polskiej gospodarki.
1.4.4 Projekty badawcze prowadzone przez Centra 
Zaawansowanych Technologii.
1.4.5 Projekty badawcze w obszarze monitorowania i pro-
gnozowania rozwoju technologii - foresight.
Plan finansowania i poziomy wsparcia dla 
Dzia³ania 1.4
Projekty realizowane w ramach tego Poddzia³ania bêd¹ 
wspierane w wysokoœci 100% ze œrodków publicznych, przy 
czym maksymalna wysokoœæ pomocy z EFRR wynosiæ 
bêdzie 75% wydatków kwalifikowanych projektu, zaœ z kra-
jowych œrodków publicznych - 25%. W ramach pozosta³ych 
Poddzia³añ mog¹ wystêpowaæ przypadki udzielania pomocy 
publicznej i wówczas pomoc ta bêdzie udzielana zgodnie 
z notyfikowanymi i przyjêtymi przez KE programami 
pomocowymi.
Terminy sk³adania wniosków: 
Dzia³anie 1.4 - pierwszy kwarta³ 2005 r. 
Poddzia³ania 1.4.1 i 1.4.4 – nabór w trybie ci¹g³ym 
do 30.06.2006 r.
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zasadniczych zmian produktu, produkcji, lub procesu pro-
dukcyjnego oraz tworzenie nowych miejsc pracy zwi¹za-
nych z nowymi inwestycjami. Mog¹ to byæ inwestycje 
miêdzy innymi w: 
1. œrodki trwa³e, takie jak budynki, budowle, maszyny 
i urz¹dzenia, 
2. wartoœci niematerialne i prawne, polegaj¹ce na uzyskaniu 
patentu, nabyciu licencji lub nieopatentowanej wiedzy te-
chnicznej, technologicznej lub z zakresu organizacji 
i zarz¹dzania.
Terminy sk³adania wniosków: 
30 czerwiec 2005 r.
Kontakt:
Ministerstwo Gospodarki i Pracy
Plac Trzech Krzy¿y 3/5, 00-507 Warszawa
Tel. (022) 693 50 40, 693 50 55
Szczegó³owe informacje:
www.konkurencyjnosc.gov.pl

Dzia³anie 2.2 Wsparcie konkurencyjnoœci produktowej 
i technologicznej przedsiêbiorstw
Poddzia³anie 2.2.2 Wsparcie w zakresie internacjona-
lizacji przedsiêbiorstw.

Opis programu:
Program wspiera udzia³ przedsiêbiorców w targach i wy-
stawach miêdzynarodowych oraz w misjach gospodarczych 
zwi¹zanych z targami i wystawami za granic¹. 
Bud¿et:
Bud¿et tego programu wynosi 83,4 mln euro.
Wsparcie bêdzie udzielane w oparciu o zasadê de minimis. 
Wk³ad ze œrodków EFRR siêgnie maksimum 35% 
ca³kowitego kwalifikuj¹cego siê kosztu. Maksymalna 
wielkoœæ wsparcia wyniesie 50% ca³oœci wydatków kwalifi-
kowanych projektu, jednak nie wiêcej ni¿ 20.000 PLN 
w przypadku targów i wystaw i nie wiêcej ni¿ 7.500 PLN 
w przypadku misji.
Beneficjenci:
Przedsiêbiorstwa prowadz¹ce dzia³alnoœæ gospodarcz¹ na 
terenie Polski.
Terminy sk³adani wniosków: 
Przedsiêbiorca ubiegaj¹cy siê o refundacjê w ramach tego 
programu zobowi¹zany jest do z³o¿enia wniosku o pomoc 
finansow¹ na 14 tygodni przed rozpoczêciem imprezy 
targowo-wystawienniczej.
Kontakt:
Ministerstwo Gospodarki i Pracy
Departament Inwestycji Zagranicznych i Promocji Eksportu 
w Ministerstwie Gospodarki i Pracy
Plac Trzech Krzy¿y 3/5, 00-507 Warszawa
Tel.: (022) 693 50 40, 693 50 55
Szczegó³owe informacje:
www.eksporter.gov.pl; www.konkurencyjnosc.gov.pl.
 
Dzia³anie 2.3 „Wzrost konkurencyjnoœci ma³ych 
i œrednich przedsiêbiorstw poprzez inwestycje”
 
Opis programu:
W ramach Dzia³ania wspierane bêd¹ inwestycje zwi¹zane z:
•  utworzeniem nowego przedsiêbiorstwa, lub
•  rozbudow¹ istniej¹cego przedsiêbiorstwa lub
•  realizacj¹ w istniej¹cym przedsiêbiorstwie dzia³añ pole-
   gaj¹cych na dokonywaniu zasadniczych zmian produktów 
   lub procesu produkcyjnego. 
Bud¿et:
Dopuszczalny poziom dofinansowania projektów wynosi:
•  30% kosztów kwalifikowanych, je¿eli projekt jest realizo-
wany w powiecie m. Warszawa i m. Poznañ, 
•  40% kosztów kwalifikowanych, je¿eli projekt jest realizo-
wany w powiecie m. Wroc³aw, m. Kraków, m. Gdañsk, 
m. Gdynia, m. Sopot, 

•  50% kosztów kwalifikowanych, je¿eli projekt jest realizo-
wany na pozosta³ym obszarze kraju. 
Kwota wsparcia w zakresie inwestycji: nie mniej, ni¿ 10 000 
PLN i nie wiêcej ni¿ 1 250 000 PLN. 
Beneficjenci: 
Mikroprzedsiêbiorstwa dzia³aj¹ce na rynku d³u¿ej ni¿ 3 lata, 
ma³e i œrednie przedsiêbiorstwa, maj¹ce siedzibê na terenie 
Polski.
Terminy sk³adania wniosków: 
20 maj, 18 sierpieñ, 7 listopad 2005 r.
Kontakt:
Ma³opolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Kraków
Infolinia: 0801 406 416
Numery bezpoœrednie: (012) 418 68 50, 418 68 51
Numery na centrale: (012) 413 85 51, 411 46 03, 413 89 13, 
wew.: 451, 452, 453, 454, 455, 462 
Szczegó³owe informacje: 
www.marr.pl

SEKTOROWY PROGRAM OPERACYJ-
NY  ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH 

Dzia³anie 2.3 „Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki”
Schemat A – Doskonalenie umiejêtnoœci i kwalifikacji 
kadr

Opis programu:
Realizacja dzia³ania ma na celu doskonalenie kadr przed-
siêbiorstw (ma³ych, œrednich oraz du¿ych) oraz inwestowa-
nie w wiedzê i umiejêtnoœci pracowników poprzez umo¿li-
wienie im dostêpu do szerokiej oferty dofinansowanych 
us³ug szkoleniowych, sta¿y oraz studiów podyplomowych. 
W ramach programu realizowane mog¹ byæ nastêpuj¹ce 
typy projektów:
•  szkolenia zawodowe – szkolenia dla kadr zarz¹dzaj¹cych 
   i pracowników przedsiêbiorstw maj¹ce na celu ogólne 
   podwy¿szanie kwalifikacji oraz zdobywane nowych 
   kwalifikacji, zwi¹zanych ze zmianami technologicznymi 
   (zastosowanie IT, nowoczesne technologie, innowacje);
•  studia podyplomowe dla pracowników przedsiêbiorstw 
   i kadry zarz¹dzaj¹cej maj¹cych na celu podwy¿szenie lub 
   zdobycie nowych kwalifikacji,
•  praktyczne szkolenia i sta¿e dla pracowników 
   przedsiêbiorstw odbywanych w instytucjach naukowo-
   badawczych,
•  szkolenia mened¿erskie s³u¿¹ce usprawnieniu zarz¹-
   dzania (zw³aszcza zasobami ludzkimi), identyfikacji 
   potrzeb w zakresie kwalifikacji pracowników, poprawie 
   organizacji pracy, zarz¹dzania bezpieczeñstwem i higien¹ 
   pracy oraz uelastycznienia form œwiadczenia pracy,
•  projekty ukierunkowane na podwy¿szanie umiejêtnoœci 
   i kwalifikacji pracowników o niskim poziomie przygoto-
   wania do pracy (np. o niskich kwalifikacjach).
Dotacje:
•  w przypadku szkoleñ ogólnych dla ma³ych i œrednich 
   przedsiêbiorstw wynosi on 80%, a w przypadku 
   przedsiêbiorstw du¿ych – 50%. 
•  w przypadku szkoleñ specjalistycznych dofinansowanie 
   wynosi odpowiednio: 45% dla firm z sektora MSP i 35% 
   dla firm du¿ych. Wysokoœæ pomocy pozosta³ej: 100% 
   wydatków kwalifikowanych.
Projektodawcy: 
Instytucje szkoleniowe, szko³y – ich organy za³o¿ycielskie 
oraz szko³y wy¿sze, jednostki naukowe, organizacje 
pracodawców i przedsiêbiorców, zwi¹zki zawodowe.
Ostateczni beneficjenci: 
przedsiêbiorstwa i ich pracownicy, osoby fizyczne, bêd¹ce 
przedsiêbiorcami lub wspólnikami takich przedsiêbiorców.
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PROGRAMY DLA PRZEDSIÊBIORCÓW
Terminy sk³adania wniosków: 
11 maj, 11 lipiec, 12 wrzesieñ, 14 listopad 2005 r.
Kontakt:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiêbiorczoœci 
ul. Pañska 81/83; 00-834 Warszawa
tel. (022) 432 86 65 lub 432 85 28, 432 85 60.
Szczegó³owe informacje: 
www.parp.gov.pl/efs.html, www.efs.gov.pl

ZINTEGROWANY PROGRAM OPERA-
CYJNY ROZWOJU REGIONALNEGO 

Dzia³anie 2.5 „Promocja przedsiêbiorczoœci”

Opis programu:
Celem bezpoœrednim dzia³ania jest aktywne wspieranie 
zatrudnienia, poprzez stymulowanie powstawania nowych 
mikroprzedsiêbiorstw oraz zapewnienie nowozarejestro-
wanym mikroprzedsiêbiorcom pomocy w wykorzystaniu 
dostêpnych instrumentów wsparcia.
Poziom dofinansowania projektów:
1. W zakresie us³ug doradczo-szkoleniowych œwiadczonych 
przez beneficjenta i wsparcia pomostowego dofinansowanie 
z EFS wynosi: maksymalnie 75% wydatków kwalifikowa-
nych dofinansowanie z krajowych œrodków publicznych, 
maksymalnie 25% wydatków kwalifikowanych z bud¿etu 
pañstwa.
2. W zakresie jednorazowej dotacji inwestycyjnej na rozwój 
dzia³alnoœci: beneficjent ostateczny pokrywa 25% wydatków 
kwalifikowanych. Kwota dofinansowania stanowi 75% 
wydatków kwalifikowanych. Maksymalna wysokoœæ dotacji 
wynosi 5000 EURO.
Beneficjenci:
1. Oœrodki Krajowego Systemu Us³ug.
2. Instytucje rynku pracy w zakresie realizowanych dzia³añ: 
publiczne s³u¿by zatrudnienia, OHP, instytucje szkoleniowe, 
instytucje dialogu spo³ecznego i partnerstwa lokalnego 
(organizacje zwi¹zków zawodowych, pracodawców i bezro-
botnych, organizacje pozarz¹dowe wspó³pracuj¹ce z publi-
cznymi s³u¿bami zatrudnienia), szko³y wy¿sze, organizacje 
pozarz¹dowe, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, 
jednostki naukowe, oœrodki poradnictwa zawodowego 
i psychologicznego, partnerstwa podmiotów wymienionych 
wy¿ej.
Beneficjenci ostateczni: 
Osoby fizyczne, nie zarejestrowane jako bezrobotne, 
zamierzaj¹ce rozpocz¹æ dzia³alnoœæ gospodarcz¹ 
(bez wzglêdu na wiek, p³eæ, posiadane doœwiadczenie 
zawodowe), z wy³¹czeniem osób, które by³y w³aœcicielami 
przedsiêbiorstwa i prowadzi³y dzia³alnoœæ gospodarcz¹ po 
1 stycznia 2004 roku. Wsparcie udzielane jest równie¿ 
osobom fizycznym, które za³o¿y³y dzia³alnoœæ gospodarcz¹ 
w trakcie korzystania ze wsparcia doradczo-szkoleniowego 
w ramach tego dzia³ania i które spe³niaj¹ kryteria okreœlone 
dla mikroprzedsiêbiorcy.
Terminy sk³adania wniosków: 
14 marzec, 1 kwiecieñ 2005 r.
Kontakt:
Urz¹d Marsza³kowski Województwa Ma³opolskiego
ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków
tel: (012) 299 06 45, 299 06 61, 299 06 19, 
e-mail: przedsiebiorczosc@malopolska.mw.gov.pl
Szczegó³owe informacje: 
www.malopolskie.pl, www.zporr.gov.pl

Dzia³anie 3.4 „Mikroprzedsiêbiorstwa”

Opis programu:
Celem dzia³ania jest zwiêkszenie konkurencyjnoœci 
mikroprzedsiêbiorstw poprzez u³atwienie dostêpu do 
specjalistycznego doradztwa oraz zwiêkszenie zdolnoœci 
inwestycyjnej w pocz¹tkowym okresie funkcjonowania 
przedsiêbiorstw.
Dofinansowanie:
Dla projektów typu I: Specjalistyczne us³ugi doradcze dla 
mikroprzedsiêbiorstw: 
•  do 5 000 euro (równowartoœci w PLN) 50 % 
kwalifikuj¹cego siê kosztu, 
Dla projektów typu II: Dotacje inwestycyjne dla mikroprzed-
siêbiorstw: 
•  do 50 000 euro (równowartoœci w PLN) intensywnoœæ 
pomocy,
Dopuszczalny poziom dofinansowania projektów wynosi:
•  45% kosztów kwalifikowanych, je¿eli projekt jest reali-
   zowany w powiecie m. Warszawa i m. Poznañ;
•  55% kosztów kwalifikowanych, je¿eli projekt jest realizo-
   wany w powiecie m. Wroc³aw, m. Kraków, m. Gdañsk 
   m. Gdynia, m. Sopot;
•  65% kosztów kwalifikowanych, je¿eli projekt jest realizo-
   wany na pozosta³ym obszarze kraju.
Beneficjenci: 
Mikroprzedsiêbiorstwa, które rozpoczê³y dzia³alnoœæ gospo-
darcz¹ (dzieñ uzyskania wpisu do ewidencji dzia³alnoœci 
gospodarczej lub wpisu do rejestru przedsiêbiorców) nie 
wczeœniej ni¿ 36 miesiêcy przed dniem z³o¿enia wniosku, 
a ponadto, w ostatnim zakoñczonym roku obrotowym oraz 
w roku obrotowym, w którym jest sk³adany wniosek: 
zatrudnia³y œredniorocznie mniej ni¿ 10 pracowników, oraz 
osi¹gnê³y roczny obrót netto ze sprzeda¿y towarów, wyro-
bów i us³ug oraz operacji finansowych nie przekraczaj¹cy 
równowartoœci w z³otych 2 milionów euro, lub sumy aktywów 
ich bilansu sporz¹dzonego na koniec jednego z dwóch 
wymienionych lat obrotowych nie przekroczy³y równowar-
toœci w z³otych 2 milionów euro. 
Terminy sk³adania wniosków: 
21 marzec, 8 kwiecieñ 2005 r.
Kontakt:
Urz¹d Marsza³kowski Województwa Ma³opolskiego
ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków
tel: (012) 29 90 713, 29 90 727, 29 90 735, 
e-mail: mikroprzedsiebiorstwa@malopolska.mw.gov.pl
Szczegó³owe informacje: 
www.malopolskie.pl, www.zporr.gov.pl
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PRAWO PRACY

Termin szkolenia: 4-5  kwiecieñ 2005 r.
Stosowanie przepisów Prawa Pracy po ostatniej nowelizacji 
Kodeksu Pracy: obowi¹zki pracownika i pracodawcy, formy 
i tryb rozwi¹zywania umów o pracê, regulacje dt. ustaleñ 
wynagrodzenia za pracê i innych œwiadczeñ zwi¹zanych 
z prac¹, stosowanie w praktyce przepisów o czasie pracy 
oraz omówienie wybranych aktów prawnych obowi¹zuj¹-
cych w systemie Prawa Pracy.
Miejsce szkolenia: 
Sala konferencyjna MARR S.A., Kraków, ul. Kordylewskiego 
11, II piêtro, sala nr 219.
Organizator: 
Ma³opolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Kraków
tel.: (012) 411 46 03, 413 89 13, 413 85 51; 
fax: (012) 412 43 79
e-mail: szkolenia@marr.pl; www.marr.pl
Kontakt: 
Magdalena Szczepanik

PRAWO ZAMÓWIEÑ PUBLICZNYCH

Termin szkolenia: 11 kwiecieñ 2005 r.
Podczas szkolenia zostan¹ omówione najwa¿niejsze 
kwestie postêpowania w trybie ustawy Prawo Zamówieñ 
Publicznych. Szkolenie bêdzie równie¿ okazj¹ do wymiany 
uwag, wyjaœnienia w¹tpliwoœci dotycz¹cych praktycznych 
kwestii w stosowaniu przepisów. Prowadz¹cy: Pan Maciej 
Jutrzenka Trzebiatowski – radca prawny, specjalista od 
prawa gospodarczego oraz prawa w³asnoœci intelektualnej.
Miejsce szkolenia: 
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego, 
ul. Loretañska 6/1-2
Organizator: 
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego
ul. Loretañska 6/1-2, 31-116 Kraków
tel.: (012) 430 08 48; tel/fax: (012) 429 26 88
e-mail: idrie@idrie.pl
Kontakt: 
Beata Nowak

DOTACJE UE DLA FIRM NA PRZYK£A-
DZIE SPO-WKP DZIA£ANIE 2.3 – 
WARSZTATY SZKOLENIOWE

Termin szkolenia: 14-15 kwiecieñ 2005 r.
Dla pracowników spó³ek prawa handlowego, konsultantów 
oraz osób chc¹cych zdobyæ nowe kwalifikacje. Celem 
szkolenia jest zdobycie wiedzy na temat dostêpnych 
œrodków pomocowych dla firm, wymagañ stawianych przez 
fundusze, oceny wniosków sk³adanych przez firmy.
Miejsce szkolenia: 
LEMTECH Konsulting Sp. z o.o., ul. Szpitalna 40
Organizator:
LEMTECH Konsulting sp. z o.o. 
ul. Szpitalna 40, 31-024 Kraków
tel.: (012) 429 40 31, 429 40 39; fax: (012) 429 40 65
e-mail: lemtech@lemtech.krakow.pl; www.lemtech.krakow.pl
Kontakt:
Adam Ka³ucki

SKUTECZNA INFORMACJA I PROMOCJA

Termin szkolenia: 15 kwiecieñ 2005 r.
Codzienne funkcjonowanie instytucji organizacji stwarza 
wiele okazji do przekazywania informacji.  Wdra¿anie 
projektów / inicjatyw wi¹¿e siê z koniecznoœci¹ opracowania 
i zrealizowania skutecznego programu informowania 
ró¿nych grup o podjêtych dzia³aniach, ich przebiegu i rezul-
tatach. Szkolenie adresowane jest szczególnie do osób 
zajmuj¹cych siê kreowaniem strategii informacji i promocji 
ze szczególnym uwzglêdnieniem wdra¿ania projektów 
finansowanych z Funduszy Strukturalnych.
Miejsce szkolenia: 
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego, 
ul. Loretañska 6/1-2
Organizator: 
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego
ul. Loretañska 6/1-2, 31-116 Kraków
tel.: (012) 430 08 48; tel/fax: (012) 429 26 88
e-mail: idrie@idrie.pl 
Kontakt: 
Beata Nowak

DOTACJE DLA MŒP

Termin szkolenia: 18 kwiecieñ 2005 r.
Dostêpne œrodki finansowe w ramach programów przed-
akcesyjnych i strukturalnych. Programy skierowane do 
sektora MSP w ramach pomocy przedakcesyjnej  PHARE 
2003, Fundusze strukturalne SPO-WKP, zasady prawid³o-
wego wype³niania aplikacji do programów pomocowych.
Miejsce szkolenia: 
Sala konferencyjna MARR S.A., Kraków, 
ul. Kordylewskiego 11, II piêtro, sala nr 219.
Organizator: 
Ma³opolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Kraków
tel.: (012) 411 46 03, 413 89 13, 413 85 51; 
fax: (012) 4124379
e-mail: szkolenia@marr.pl; www.marr.pl
Kontakt: 
Magdalena Szczepanik

JAK NAPISAÆ DOBRY BIZNES PLAN 

Termin szkolenia: 19-20 kwiecieñ 2005 r.
Przygotowanie, opracowanie i realizacja biznes planu  dla 
potrzeb pozyskania œrodków z funduszy UE (SPO – WKP, 
PHARE). Uk³ad i struktura biznes planu oraz metodologia 
planowania finansowego dla potrzeb tego opracowania
Miejsce szkolenia: 
Sala konferencyjna MARR S.A., Kraków, 
ul. Kordylewskiego 11, II piêtro, sala nr 219.
Organizator: 
Ma³opolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Kraków
tel.: (012) 411 46 03, 413 89 13, 413 85 51; 
fax: (012) 412 43 79
e-mail: szkolenia@marr.pl; www.marr.pl
Kontakt: 
Magdalena Szczepanik
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Za bariery rozwoju przedsiêbiorczoœci uwa¿a siê najczêœciej prawne i finansowe warunki dzia³ania firm. Przewa¿nie 
wskazywane utrudnienia wynikaj¹ z konstrukcji systemu podatkowego – zarówno wysokoœci obci¹¿eñ jak i komplikacji 
rozliczeñ. Niekorzystne kursy walutowe zmniejszaj¹ konkurencyjnoœæ towarów i hamuj¹ eksport, wysokoœæ stóp procentowych  
utrudnia dostêp do kredytów. Przedsiêbiorcy narzekaj¹ te¿ na system ubezpieczeñ spo³ecznych z wysokimi, obowi¹zko-  
wymi sk³adkami oraz p³ace minimalne zwiêkszaj¹ce koszty zatrudnienia. Podnoszone s¹ te¿ kwestie proceduralne zwi¹zane 
ze zbiurokratyzowaniem gospodarki i czasoch³onnoœci¹ czynnoœci, jakie firma musi podj¹æ by dostosowaæ siê do przepisów 
lub dzia³añ instytucji kontrolnych. Obrazu dope³niaj¹ zarzuty dotycz¹ce niewydolnoœci systemu wsparcia instytucjonalnego, 
powoduj¹ce trudnoœci w korzystaniu z dofinansowania i doradztwa.  

Bariery te wynikaj¹ jednak w dominuj¹cym stopniu z rozwi¹zañ ogólnokrajowych i choæ maj¹ wp³yw na lokalny  
rozwój gospodarczy, to ich oddzia³ywanie na pozycjê konkurencyjn¹ regionu (przynajmniej w odniesieniu do rywalizacji na 
arenie krajowej) jest znikome. Innymi s³owy – usuniêcie tych barier nie poprawi wzglêdnej sytuacji przedsiêbiorstw 
dzia³aj¹cych w regionie. St¹d te¿ wydaje siê, ¿e wiêksz¹ uwagê nale¿y zwróciæ na czynniki zdeterminowane regionalnie, które 
mog¹ siê przyczyniæ do relatywnego podniesienia konkurencyjnoœci Krakowa i jego aglomeracji.

Narzêdziem, które warto rozwa¿yæ jako dŸwigniê rozwoju i prze³amywania barier stoj¹cych przed przedsiêbior-
czoœci¹ s¹ klastry przemys³owe (industry clusters) – zwane te¿ gronami lub skupieniami. Szacuje siê, ¿e w USA istnieje 380 
gron wytwarzaj¹cych 60% produkcji sprzedanej tego kraju. Wed³ug Michaela Portera klaster jest okreœlany jako geograficzne 
skupisko wzajemnie powi¹zanych firm, wyspecjalizowanych dostawców, jednostek œwiadcz¹cych us³ugi, firm dzia³aj¹cych      
w pokrewnych sektorach i zwi¹zanych z nimi instytucji (m.in. uniwersytetów, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszeñ 
bran¿owych). Jednostki te konkuruj¹ ze sob¹ w poszczególnych dziedzinach ale te¿ wspó³pracuj¹. Nale¿y podkreœliæ rolê 
powi¹zañ handlowych i informacyjnych (równie¿ nieformalnych) w zaistnieniu klastra czyli przekszta³ceniu zwyk³ego skupiska 
firm w grono. Klastry mog¹ dzia³aæ zarówno w sektorach high – tech jak i w bran¿ach tradycyjnych technologii. Przyk³adowo 
we w³oskiej Lombardii istnieje klaster przemys³u teleinformatycznego i chemicznego a w innej czêœci tego kraju dzia³a klaster 
przetwórstwa we³ny. Obydwa grona charakteryzuj¹ siê wysokim stopniem innowacyjnoœci. 

Klastry przynosz¹ korzyœci dzia³aj¹cym w nim firmom poprzez obni¿enie kosztów dzia³alnoœci – ni¿sze s¹ koszty 
zaopatrzenia, bo dostawcom op³aca siê utrzymywaæ bazê w regionie, gdzie mog¹ liczyæ na du¿¹ liczbê odbiorców. Wystêpuje 
du¿y zasób wyspecjalizowanych i doœwiadczonych pracowników, co obni¿a koszy zatrudnienia. Publiczne inwestycje              
w infrastrukturê dostosowane s¹ do potrzeb danego przemys³u, podobnie zachowuj¹ siê rynki finansowe. Ponadto zwiêksza 
siê prawdopodobieñstwo wspó³pracy technologicznej i transferu informacji. Przede wszystkim zaœ ulegaj¹ obni¿eniu       
koszty marketingu, gdy¿ klienci – zarówno indywidualni jak biznesowi - chêtniej przyje¿d¿aj¹ w miejsce, gdzie wystêpuje    
wielu oferentów i prawdopodobieñstwo zawarcia transakcji jest wy¿sze. Do tego dochodzi mo¿liwoœæ dzielenia pewnych 
kosztów transakcyjnych poprzez wspó³organizowanie targów czy zagranicznych biur handlowych.

Klastry mog¹ powstawaæ w sposób naturalny jak i sztuczny – wspomagany przez odpowiedni¹ politykê regionaln¹. 
Przyk³adem naturalnie powsta³ego grona wysokich technologii jest Dolina Krzemowa w Kalifornii. Natomiast sztucznie 
powo³any klaster technologii komputerowych powsta³ w Pekinie. U jego Ÿróde³ leg³a specyficzna instytucja zreformowanej 
gospodarki chiñskiej: Guo – You – Min – Ying czyli firmy w³asnoœci pañstwowej ale prywatnego zarz¹du. By³y one zak³a-    
dane w specjalnym parku technologicznym (podobny istnieje zreszt¹ w Krakowie) przez pracowników naukowych 
odchodz¹cych z placówek badawczych do biznesu, stanowi¹c odpowiednik zachodnich firm spin – off. Miêdzy 1989 a 2001 
rokiem liczba firm w pekiñskim klastrze wzros³a z 850 do ponad 3 000 a liczba zatrudnionych z 10 000 do 361 000 ludzi.        
Do tego nale¿y dodaæ 378 000 in¿ynierów i naukowców zatrudnionych w 39 uniwersytetach i 213 instytutach.

Klastry daj¹ istotne korzyœci regionom, w którym siê ulokowa³y, st¹d d¹¿enie do ich powo³ywania. Liczy siê na wzrost 
liczby firm a w konsekwencji powstawanie miejsc pracy, nap³yw podatków, przyci¹ganie nowych inwestorów. Istotny jest     
fakt, ¿e klastry stwarzaj¹ firmom warunki do podnoszenia wynagrodzeñ, co z kolei zwiêksza wp³ywy podatkowe i generuje 
popyt konsumpcyjny. W Missouri, w klastrze informatycznym œrednia p³aca wzros³a w latach 1990-2000 o 33,7%. Jeszcze 
szybciej ros³y p³ace w klastrze komputerowo – komunikacyjnym w Merrimack Valley (stan Massachussets), gdzie przeciêtna 
p³aca wzros³a w latach 1996-2000 o 51,1%. 

Co wa¿ne, w odniesieniu do gospodarki USA ustalono, ¿e przemys³y sklasteryzowane zapewniaj¹ wy¿szy poziom 
p³ac ni¿ te, które sk³ada³y siê z firm dzia³aj¹cych w odosobnieniu. 

Istnienie klastra pozwala na akceleracjê rozwoju firm poprzez wzajemne generowanie popytu – przy firmach rdzenia 
kaskadowo narastaj¹ skojarzone przedsiêbiorstwa – zw³aszcza us³ugowe. 
Daje to szanse ma³ym podmiotom nie dysponuj¹cym du¿ymi œrodkami na inwestycje w technologiê. Przy klastrze powstaje 
jednak popyt na us³ugi hotelowe, rozrywkowe, gastronomiczne, transportowe, poœrednictwa finansowego i wiele innych. 
Efekty mno¿nikowe inwestycji publicznych s¹ równie¿ znacznie szybsze ni¿ w przypadku przemys³ów rozproszonych. 

By jednak klaster móg³ powstaæ, niezbêdne s¹ trafne prognozy co do perspektyw rozwoju danego przemys³u, a 
zw³aszcza istnienia w regionie takich atutów, które dawa³yby przemys³owi istotn¹ przewagê konkurencyjn¹. Tymczasem 
klaster powstaj¹cy sztucznie stoi przewa¿nie na pozycji naœladowcy kopiuj¹cego sukces szybszego konkurenta. St¹d te¿ 
mo¿e z nim skutecznie rywalizowaæ tylko wtedy, gdy firmy ulokowane w regionie oraz ich pracownicy charakteryzuj¹ siê 
mobilnoœci¹, a istniej¹ca struktura przemys³u pozwala na przeszczepienie nowych rodzajów dzia³alnoœci.

Wspomaganie rozwoju klastra wymaga strategicznej decyzji co do bran¿y, która powinna byæ kluczowa dla regionu. 
Rekomenduje siê te¿ stosowanie finansowych zachêt dla inwestorów oraz wdra¿anie programów szkoleniowych dla 
pracowników i przedsiêbiorców.

G³ówna rola w³adz lokalnych w tworzeniu klastra polega jednak na tworzeniu warunków do wzrostu zaufania    
miêdzy firmami, co nak³oni je do wspó³pracy. Powstanie klastra jest bowiem przede wszystkim funkcj¹ zmiany postaw – z ry-
walizacji na wspó³pracê. 

Bogdan Rogoda

Klastry przemys³owe – narzêdzie prze³amywania barier
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PRZEDSIÊBIORCZOŒCI W KRAKOWIE
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Ma³opolski Zwi¹zek Pracodawców zosta³ powo³any z inicjatywy krakowskich przedsiêbiorców i za-
rejestrowany przez S¹d Okrêgowy w Krakowie 12 marca 1999 r. na mocy Ustawy z dnia 23 maja 1991 r.           
o organizacjach pracodawców.

Od pocz¹tku aktywnie uczestniczy³ w tworzeniu Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych powo-
³ywanej pod przewodnictwem Henryki Bochniarz. Obecnie nale¿y do liderów wœród Zwi¹zków Regionalnych. 
Posiada swoich przedstawicieli w Radzie G³ównej i Radzie Regionów PKPP.

Cele dzia³ania Ma³opolskiego Zwi¹zku Pracodawców:

ochrona praw, godnoœci i interesów pracodawców  budowanie pozytywnego wizerunku przedsiêbiorcy    -
i jego roli w spo³eczeñstwie; 
reprezentowanie swoich cz³onków wobec zwi¹zków zawodowych, w³adz i organów administracji -
pañstwowej, samorz¹du terytorialnego oraz organizacji i instytucji spo³ecznych; 
opiniowanie przepisów dotycz¹cych reprezentacji pracodawców, warunków i norm prowadzenia dzia--
³alnoœci gospodarczej i jej zarz¹dzania, oraz innych spraw istotnych dla pracodawców;
organizowanie spotkañ œrodowiskowych, seminariów oraz szkoleñ; -
wspieranie i propagowanie wartoœci uniwersalnych, uczciwoœci i rzetelnoœci w stosunkach miêdzy--
ludzkich oraz zasad etyki w prowadzeniu dzia³alnoœci gospodarczej.

Zakres podejmowanych dzia³añ:

Lobbing / rzecznictwo – wobec w³adz publicznych, zwi¹zków zawodowych, mediów i szerokiej opinii -
spo³ecznej – ma za zadanie uœwiadomienie dalekosiê¿nych skutków projektowanych i wprowadzanych 
zmian, uchwa³ czy decyzji administracyjnych, zapobieganie niekorzystnym i propagowanie optymalnych 
rozwi¹zañ prawnych na rzecz rozwoju przedsiêbiorczoœci;
Konferencje, seminaria z udzia³em ekspertów - maj¹ za zadanie przede wszystkim informowaæ o zmia--
nach legislacyjnych, aktualnych trendach i najlepszych praktykach w zarz¹dzaniu; 
Spotkania cz³onkowskie – ogólne i bran¿owe - s³u¿¹ integracji œrodowiska przedsiêbiorców, bez--
poœredniej i szybkiej wymianie informacji, budowaniu wzajemnego zaufania i wspó³pracy bilateralnej 
pomiêdzy firmami.

Zasady dzia³ania i relacji promowanych przez organizacjê:

Demokracja i równoœæ wszystkich cz³onków s¹ podstawow¹ wartoœci¹, któr¹ siê kierujemy - Ogólne -
Zgromadzenie Cz³onków jest najwy¿sz¹ w³adz¹ w organizacji;
Ograniczona administracja,-
Otwartoœæ i elastycznoœæ w podejmowanej dzia³alnoœci i inicjatywach, które kszta³tujemy w oparciu         -
o opinie i oczekiwania cz³onków; 
Kultura i etyka w prowadzeniu dzia³alnoœci gospodarczej to zasady, które promujemy.-

Ma³opolski Zwi¹zek Pracodawców 
Zwi¹zek Regionalny Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych „Lewiatan”
30-114 Kraków, ul. Koœciuszki 43
tel/fax: (012) 421 59 99, 294 06 03 
e-mail: info@pracodawcy.org.pl

Ogólne informacje na temat dzia³alnoœci 
Ma³opolskiego Zwi¹zku Pracodawców 
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INFORMACJE DLA PRZEDSIÊBIORCÓW
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I. Rejestracja podatnika VAT

1. Przyst¹pienie do VAT
Osoby rozpoczynaj¹ce wykonywanie czynnoœci podlegaj¹cych opodatkowaniu podatkiem VAT, chc¹c uzyskaæ 

status podatnika VAT musz¹ przed dniem wykonania pierwszej czynnoœci okreœlonej w art. 5 ustawy o podatku od towarów    
i us³ug z 11 marca 2004 z³o¿yæ naczelnikowi urzêdu skarbowego zg³oszenie rejestracyjne. Rejestracji dla celów podatku 
VAT dokonuje siê na formularzu VAT-R, który nale¿y z³o¿yæ w urzêdzie skarbowym w³aœciwym ze wzglêdu na miejsce 
wykonywania czynnoœci opodatkowanych podatkiem od towarów i us³ug (art. 3). Je¿eli czynnoœci opodatkowane podatkiem 
VAT wykonywane s¹ na obszarze w³aœciwoœci dwóch lub wiêcej urzêdów skarbowych, w³aœciwym urzêdem skarbowym jest 
ten ze wzglêdu na siedzibê podatnika, a je¿eli takiej siedziby podatnik nie posiada, ze wzglêdu na miejsce zamieszkania.   
W zwi¹zku z rejestracj¹ VAT nale¿y uiœciæ na konto urzêdu miasta / gminy op³atê skarbow¹ w wysokoœci 152 z³.

2. Zwolnienie podmiotowe z VAT na podst. art. 113 ust. 9
Zwolnienie podmiotowe z VAT dotyczy osób rozpoczynaj¹cych wykonywanie czynnoœci podlegaj¹cych opodatko-

waniu podatkiem VAT,  je¿eli przewidywana przez nich wartoœæ sprzeda¿y nie przekroczy, w proporcji do okresu 
prowadzonej sprzeda¿y, kwoty wyra¿onej w z³otych, odpowiadaj¹cej równowartoœci 10 000 euro. W 2005r. kwota ta 
wynosi 43 800 z³. 

Wyliczenie proporcji nastêpuje wed³ug wzoru:
    

KZ x LD                        ZP =
365

ZP – kwota przys³uguj¹cego zwolnienia
KZ – kwota zwolnienia z VAT ustalona na dany rok (43 800 z³. w 2005 r.)
LD – liczba dni pozosta³ych do koñca roku, w których podatnik bêdzie wykonywa³ czynnoœci opodatkowane 

                       podatkiem VAT  
             

W przypadku osób prowadz¹cych przedsiêbiorstwo maklerskie, zarz¹dzaj¹cych funduszami inwestycyjnymi, 
agentów, zleceniobiorców lub innych osób œwiadcz¹cych us³ugi o podobnym charakterze, przez wartoœæ sprzeda¿y rozumie 
siê 30-krotnoœæ kwoty prowizji lub innych postaci wynagrodzeñ za wykonanie us³ug.

Podatnik chc¹cy skorzystaæ z prawa do zwolnienia podmiotowego z podatku od towarów i us³ug mo¿e, ale nie musi 
sk³adaæ zg³oszenia rejestracyjnego. Podobnie rzecz siê ma z podatnikami wykonuj¹cymi wy³¹cznie czynnoœci zwolnione 
przedmiotowo z VAT. Sk³adaj¹c zg³oszenie rejestracyjne uzyskuj¹ oni status podatnika VAT zwolnionego.

Podatnicy zwolnieni z VAT s¹ obowi¹zani prowadziæ ewidencjê sprzeda¿y za dany dzieñ, nie póŸniej ni¿ 
przed dokonaniem sprzeda¿y w dniu nastêpnym.

Z prawa do zwolnienia z podatku VAT podatnik rozpoczynaj¹cy dzia³alnoœæ gospodarcz¹ mo¿e zrezygnowaæ pod 
warunkiem pisemnego zawiadomienia naczelnika urzêdu skarbowego przed dniem wykonania pierwszej czynnoœci podle-
gaj¹cej opodatkowaniu VAT. 

3. Wy³¹czenie prawa do zwolnienia z VAT
Zwolnienia, o którym mowa w art.113 ust. 9 nie stosuje siê do:
   –   importu towarów i us³ug
   –   wewn¹trzwspólnotowego nabycia towarów
   –   dostawy towarów, dla której podatnikiem jest ich nabywca
   –   podatników dokonuj¹cych dostaw:

•     wyrobów z metali szlachetnych lub z udzia³em tych metali
•     niektórych wyrobów akcyzowych
•     nowych œrodków transportu
•     terenów budowlanych oraz przeznaczonych pod zabudowê

   –   podatników œwiadcz¹cych us³ugi:
•     prawnicze
•     doradztwa
•     jubilerskie

   –   podatników niemaj¹cych siedziby lub miejsca sta³ego zamieszkania na terytorium kraju

4. Obowi¹zek rejestracji w VAT
Obowi¹zek rejestracji VAT powstaje, gdy wy¿ej wymienione kwoty zostan¹ przekroczone. 

W tej sytuacji podatnik jest zobowi¹zany, przed dniem utraty prawa do zwolnienia z³o¿yæ na formularzu VAT-R zg³oszenie 
rejestracyjne.

Naczelnik urzêdu skarbowego potwierdza zarejestrowanie podatnika VAT na druku VAT-5.
Podatnik, który utraci³ prawo do zwolnienia od podatku VAT, lub zrezygnowa³ z tego prawa, mo¿e skorzystaæ 

powtórnie ze zwolnienia dopiero po up³ywie 3 lat, licz¹c od koñca miesi¹ca, w którym zrezygnowa³ lub utraci³ to prawo.

II. Rejestracja podatnika VAT UE

Podatnicy dokonuj¹cy lub zamierzaj¹cy dokonywaæ transakcji z podmiotami z pañstw bêd¹cych cz³onkami Unii 
Europejskiej s¹ obowi¹zani do zarejestrowania siê dla potrzeb handlu wewn¹trzwspólnotowego. W tym celu musz¹ z³o¿yæ 
we w³aœciwym urzêdzie skarbowym formularz VAT-R, wype³niaj¹c dodatkowo za³¹cznik VAT-R/UE i zaznaczyæ w nim, ¿e:

1.   bêd¹ dokonywaæ wewn¹trzwspólnotowej dostawy towarów
2.   bêd¹ dokonywaæ wewn¹trzwspólnotowego nabycia towarów
3.   bêd¹ nabywaæ od podatników z innych pañstw cz³onkowskich UE

IZBA SKARBOWA
Podatek od towarów i us³ug
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      - niektóre us³ugi poœrednictwa,
               je¿eli us³ugi te stanowi³yby u nich import us³ug.

Zg³oszenie rejestracyjne dla potrzeb transakcji wewn¹trzwspólnotowych naczelnik w³aœciwego urzêdu skarbowego 
potwierdza na druku VAT-5UE. Podatnicy, którzy otrzymali potwierdzenie o zarejestrowaniu ich jako podatników   
VAT-UE zobowi¹zani s¹ do pos³ugiwania siê w transakcjach wewn¹trzwspólnotowych numerem identyfikacji 
podatkowej (NIP) poprzedzonym kodem „PL”. 

Podatnicy VAT-UE rozpoczynaj¹cy dzia³alnoœæ polegaj¹c¹ na dokonywaniu wewn¹trzwspólnotowych nabyæ              
i dostaw lub wykonuj¹cy czynnoœci opodatkowane w okresie krótszym ni¿ 12 miesiêcy, bêd¹ otrzymywaæ zwroty podatku   
od towarów i us³ug w terminie wyd³u¿onym do 180 dni, chyba ¿e, wp³ac¹ do urzêdu skarbowego kaucjê gwarancyjn¹           
w wysokoœci 250 000 z³ (art.97 ust.7). Z³o¿enie kaucji gwarancyjnej umo¿liwia uzyskanie zwrotu podatku VAT na zasa-    
dach ogólnych, okreœlonych w art. 87 ustawy o podatku VAT.

III. G³ówne obowi¹zki podatnika VAT

•    Dokonanie zg³oszenia rejestracyjnego (VAT-R) – art. 96
•    Prowadzenie ewidencji sprzeda¿y i zakupów, zawieraj¹cej wszystkie dane niezbêdne do prawid³owego

                    sporz¹dzania deklaracji podatkowej – art. 109
•    Wystawianie faktur VAT – art. 106
•    Sk³adanie deklaracji podatkowych dla podatku VAT – art. 99
•    Terminowe wp³acanie podatku VAT do urzêdu skarbowego
Jednym z podstawowych obowi¹zków podatnika VAT jest sk³adanie deklaracji podatkowych. Deklaracje dla 

podatku od towarów i us³ug (formularz VAT-7) sk³ada siê we w³aœciwym urzêdzie skarbowym za okresy miesiêczne,            
w terminie do 25 dnia miesi¹ca, po ka¿dym kolejnym miesi¹cu. 
W tym terminie nale¿y równie¿ dokonaæ wp³aty nale¿nego podatku na rachunek urzêdu skarbowego. 

Ustawa o podatku od towarów i us³ug przewiduje odstêpstwo na rzecz tzw. ma³ych podatników, którzy mog¹ 
rozliczaæ siê z podatku VAT za okresy kwartalne.

Metoda kasowa  art. 21
Stosowanie metody kasowej oznacza, ¿e obowi¹zek podatkowy w podatku VAT powstaje z dniem uregulowania 

przez kontrahenta ca³oœci lub czêœci nale¿noœci, nie póŸniej jednak ni¿ 90 dnia, od dnia wydania towaru lub wykonania 
us³ugi. Uregulowanie nale¿noœci w czêœci powoduje powstanie obowi¹zku w tej czêœci. Nale¿y przy tym pamiêtaæ, ¿e 
zadeklarowanie chêci rozliczania podatku VAT metod¹ kasow¹ dotyczy równie¿ innego sposobu rozliczania podatku nali-
czonego przy zakupie towarów i us³ug( po uregulowaniu ca³ej nale¿noœci wynikaj¹cej z f-ry ). 

Ponadto, stosowanie metody kasowej oznacza, ¿e i deklaracje podatkowe bêd¹ sk³adane za okresy kwartalne. 
Aby ma³y podatnik móg³ skorzystaæ z metody kasowej, powinien pisemnie powiadomiæ naczelnika urzêdu skar-

bowego, w terminie do koñca miesi¹ca poprzedzaj¹cego okres stosowania tej metody. Rezygnacja z metody kasowej mo¿e 
nast¹piæ dopiero po up³ywie 12 miesiêcy stosowania jej, po uprzednim zawiadomieniu naczelnika urzêdu skarbowego. 

Prawo do rozliczania podatku VAT metod¹ kasow¹ wygasa w momencie przekroczenia wy¿ej wymienionych kwot, 
co skutkuje obowi¹zkiem rozliczania podatku VAT za okresy miesiêczne, pocz¹wszy za kwarta³ nastêpuj¹cy po kwartale,    
w którym przekroczona zosta³a ww. kwota. 

Ma³y podatnik rozliczaj¹cy podatek VAT metod¹ kasow¹ jest zobowi¹zany oznaczaæ wszystkie wystawiane 
przez siebie faktury „Faktura VAT-MP”

Skrócona deklaracja VAT-12
Podatnicy œwiadcz¹cy us³ugi taksówek osobowych mog¹ wybraæ opodatkowanie w formie rycza³tu wed³ug stawki 

3% (art. 114 ust. 1), po uprzednim zawiadomieniu naczelnika urzêdu skarbowego w terminie do koñca miesi¹ca poprzedza-
j¹cego okres, w którym bêd¹ stosowaæ rycza³t. W przypadku dokonania takiego wyboru, podatnicy ci trac¹ prawo do odli-
czania podatku naliczonego od dokonywanych zakupów zwi¹zanych ze sprzeda¿¹ us³ug. Ci¹¿y jednoczeœnie na nich 
obowi¹-zek stosowania tej formy opodatkowania przez okres co najmniej 12 miesiêcy i dopiero po up³ywie tego okresu 
mog¹ zrezygnowaæ z niej, po uprzednim zawiadomieniu naczelnika urzêdu skarbowego, w terminie do koñca miesi¹ca 
poprzedzaj¹cego miesi¹c, od którego nie bêd¹ rozliczaæ siê w formie rycza³tu. 

Podatnicy œwiadcz¹cy us³ugi taksówek osobowych opodatkowani w formie rycza³tu sk³adaj¹ skrócon¹ deklaracjê 
dla podatku od towarów i us³ug (formularz VAT-12), w terminie do 25 dnia ka¿dego kolejnego miesi¹ca.

IV. Kasy rejestruj¹ce – art. 111

Podatnicy dokonuj¹cy sprzeda¿y na rzecz osób fizycznych nieprowadz¹cych dzia³alnoœci gospodarczej oraz osób 
fizycznych prowadz¹cych dzia³alnoœæ w formie indywidualnych gospodarstw rolnych s¹ obowi¹zani prowadziæ ewidencje 
obrotu i kwot podatku nale¿nego przy zastosowaniu kas rejestruj¹cych. Podatnik nie mo¿e dokonywaæ sprzeda¿y je¿eli 
ewidencjonowanie obrotu i kwot podatku nale¿nego za pomoc¹ kasy rejestruj¹cej jest niemo¿liwe. Podatnicy, którzy 
prowadz¹ sprzeda¿ pomimo braku kasy rejestruj¹cej trac¹ prawo do obni¿enia kwot podatku nale¿nego o kwotê stanowi¹c¹ 
równowartoœæ 30% kwoty podatku naliczonego przy nabyciu towarów i us³ug.

Podatnik, który rozpocznie ewidencjonowanie obrotu i kwot podatku nale¿nego w obowi¹zuj¹cych terminach, mo¿e 
odliczyæ od podatku nale¿nego kwotê wydatkowan¹ na zakup kasy rejestruj¹cej w wysokoœci 50% jej ceny zakupu (bez 
podatku), nie wiêcej jednak ni¿ 2 500 z³.

Podatnicy rozpoczynaj¹cy dzia³alnoœæ gospodarcz¹ w 2005 r. s¹ zwolnieni z obowi¹zku instalacji kasy rejestruj¹cej, 
je¿eli ich obrót nie przekroczy 20 000 z³. 

Zwolnienie powy¿sze nie dotyczy podatników sprzedaj¹cych gaz p³ynny, œwiadcz¹cych us³ugi przewozów regu-
larnych i nieregularnych pasa¿erskich w samochodowej komunikacji (z wyj¹tkiem przewozów  rozk³adowych pasa¿erskich, 
za które pobierane s¹ ceny urzêdowe) oraz us³ugi przewozu osób i ³adunków taksówkami. We wszystkich powy¿szych 
przypadkach obowi¹zek ewidencjonowania obrotu i kwot podatku nale¿nego za pomoc¹ kas rejestruj¹cych jest niezale¿ny 
od wysokoœci obrotu.

Zródlo: 
Izba Skarbowa w Krakowie
www.iskrakow.krak.pl
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W styczniu 2005 r. sytuacjê spo³eczno-gospodarcz¹ województwa ma³opolskiego charakteryzowa³y m.in. 
nastêpuj¹ce tendencje:

przeciêtne zatrudnienie w sektorze przedsiêbiorstw wzros³o zarówno w stosunku do analogicznego ˜
miesi¹ca ub. roku, jak równie¿ w porównaniu z grudniem 2004 r. osi¹gaj¹c poziom 355,9 tys. osób; 
wiêkszy wzrost zatrudnienia zanotowano w sektorze publicznym ni¿ prywatnym;

liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzêdach pracy na koniec stycznia br. ˜
(200,3 tys.) by³a ni¿sza ni¿ przed rokiem, ale zahamowany zosta³ spadkowy trend iloœci bezrobotnych 
charakterystyczny dla koñcowych miesiêcy ub. roku. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Ma³opolsce 
(15,3 % aktywnych zawodowo) pozosta³a nadal jedn¹ z najni¿szych w Polsce.
W styczniu br. zg³oszono znacznie wiêcej ni¿ przed rokiem i przed miesi¹cem ofert pracy;

przeciêtne miesiêczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiêbiorstw by³o wy¿sze ni¿ w styczniu ub. ˜
roku, ale ni¿sze ni¿ przed miesi¹cem. W stosunku do ubieg³ego roku wynagrodzenia wzros³y we 
wszystkich sekcjach poza sekcj¹ hotele i restauracje. Przeciêtne wynagrodzenie w sektorze przed-
siêbiorstw w Ma³opolsce (2189,47 z³) by³o nadal ni¿sze ni¿ œrednie w kraju (2385,39 z³);

w styczniu br. oddano do u¿ytku znacznie mniej mieszkañ (854) ni¿ przed rokiem, a zw³aszcza przed ˜
miesi¹cem. Zdecydowanie najwiêcej mieszkañ wybudowali inwestorzy indywidualni (67,4%);

na rynku rolnym w porównaniu ze styczniem 2004 r. odnotowano spadek cen skupu zbó¿ oraz ¿ywca ˜
rzeŸnego wieprzowego i drobiowego. Wzros³y ceny skupu ¿ywca wo³owego i ceny mleka. W stosunku 
do stycznia ub. roku spad³y targowiskowe ceny zbó¿. Wzros³y ceny ¿ywca wo³owego (znacznie)             
i wieprzowego, ziemniaków oraz zwierz¹t gospodarskich;

produkcja sprzedana przemys³u (2892,7 mln z³ w bie¿¹cych cenach bazowych) by³a wiêksza ni¿ przed ˜
rokiem, ale w stosunku do grudnia ub. roku zanotowano jej spadek. W skali rocznej najwiêkszy wzrost 
produkcji odnotowano w górnictwie i przetwórstwie przemys³owym. Tempo wzrostu produkcji sprzedanej 
przemys³u w województwie ma³opolskim by³o szybsze od œredniego w kraju;

produkcja sprzedana budownictwa (233,5 mln z³ w cenach bie¿¹cych) przekroczy³a poziom sprzed ˜
roku, ale drastycznie spad³a w stosunku do grudnia 2004 r. W skali roku odnotowano wzrost we 
wszystkich rodzajach dzia³alnoœci budowlano-monta¿owej;

w handlu tak hurtowym jak i detalicznym odnotowano podobne tendencje, tj. wzrost sprzeda¿y w sto-˜
sunku do stycznia ub. roku oraz spadek w stosunku do grudnia 2004 r. (znaczny w przypadku handlu 
detalicznego);

przychody ze sprzeda¿y us³ug transportowych (173,9 mln z³) by³y wy¿sze ni¿ przed rokiem, ale ni¿sze ˜
ni¿ przed miesi¹cem. Tak w skali roku, jak i miesi¹ca zanotowano spadek iloœci przewiezionych 
³adunków transportem samochodowym oraz nieznaczny wzrost iloœci przewiezionych pasa¿erów.

Zródlo:
Urz¹d Statystyczny 
ul. Kazimierza Wyki 3
31-223 Kraków
tel.: (012) 415 38 84 
fax: (012) 415 40 58
www.stat.gov.pl/urzedy/krak

URZ¥D STATYSTYCZNY 
Podstawowe informacje o sytuacji spo³eczno-gospodarczej 

województwa ma³opolskiego w styczniu 2005 roku
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W jaki sposób Zak³ad Ubezpieczeñ Spo³ecznych wychodzi naprzeciw oczekiwaniom przedsiêbiorców?
Na podstawie ustawy z dnia 13 paŸdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeñ spo³ecznych Zak³ad Ubezpieczeñ 

Spo³ecznych realizuje przepisy o ubezpieczeniach spo³ecznych. 
Dla przedsiêbiorców, ze wspomnianej ustawy wynika miêdzy innymi obowi¹zek op³acania sk³adek na ubezpieczenia 
spo³eczne za siebie i za pracowników. Zdajemy sobie sprawê z tego, ¿e wielu przedsiêbiorców traktuje ten obowi¹zek, jako 
niezbyt po¿¹dan¹ koniecznoœæ. Proszê jednak pamiêtaæ, ¿e zasady pobierania sk³adek i ich wysokoœæ wynikaj¹ z rozwi¹zañ 
ustawowych. Zak³ad nie jest odpowiedzialny za treœæ ustaw lecz za ich wykonywanie. Czynimy wiêc wszystko, aby spo-
czywaj¹ce na nas zadania wykonywaæ szybko i sprawnie. Wiemy, ¿e to my, jako instytucja s³u¿ebna jesteœmy dla 
spo³eczeñstwa, a nie spo³eczeñstwo dla nas. Bardzo du¿o uwagi poœwiêcamy przedsiêbiorcom, którzy zgodnie z termi-
nologi¹ ubezpieczeniow¹ nazywani s¹ p³atnikami sk³adek. Dla ich potrzeb na ka¿dej Sali Obs³ugi Klienta (tzn. w Oddziale      
i w Inspektoratach) utworzone zosta³y stanowiska informacyjne. Nasze rozwi¹zania organizacyjne id¹ w tym kierunku aby 
wszystkie sprawy, z którymi zwraca siê przedsiêbiorca mog³y zostaæ zrealizowane podczas jednej wizyty i w jednym miejscu, 
czyli na dobrze oznakowanych Salach Obs³ugi. Dziennie na ka¿dej z Sal obs³ugiwanych jest od stu do kilkuset Klientów.    
Do wydzia³ów merytorycznych przedsiêbiorca udaje siê wtedy, gdy wymaga tego charakter sprawy, któr¹ przedk³ada. Dziêki 
temu, ¿e oprócz Oddzia³u funkcjonuj¹ jeszcze Inspektoraty i Biura Terenowe czas dotarcia do urzêdu z domu lub biura 
wydatnie siê zmniejszy³. Uznaliœmy za bardzo cenn¹ z punktu widzenia wspierania rozwoju przedsiêbiorczoœci inicjatywê 
Urzêdu Miasta Krakowa o powo³aniu Punktu Obs³ugi Przedsiêbiorcy  przy ul. Kordylewskiego 2, dlatego te¿ uczestniczymy 
w niej od pocz¹tku. W punkcie pracuje - wraz z pracownikami Urzêdu Miasta i Urzêdu Statystycznego - oddelegowywany 
pracownik Zak³adu Ubezpieczeñ Spo³ecznych. Tylko w ci¹gu pierwszych trzech miesiêcy dzia³alnoœci Punktu Obs³ugi 
Przedsiêbiorcy nasi pracownicy obs³u¿yli w nim blisko dwa tysi¹ce osób.  
 
Czy zawsze przedsiêbiorca musi fatygowaæ siê osobiœcie do urzêdu?

Nie. Wiele podstawowych i ogólnych informacji udzielanych jest poprzez informacjê telefoniczn¹ dla p³atników 
sk³adek. Lawinowo roœnie liczba osób korzystaj¹cych ze stron internetowych ZUS. Na naszych stronach internetowych 
zamieszczamy miêdzy innymi informacje o aktualnej wysokoœci sk³adek na ubezpieczenia spo³eczne i ubezpieczenie 
zdrowotne, odpowiedzi na najczêœciej zadawane pytania, ró¿nego rodzaju komunikaty oraz informacje zwi¹zane                   
z koordynacj¹ ubezpieczeñ spo³ecznych na terenie Unii Europejskiej. Systematycznie wdra¿amy technologie, które w roz-
poczêtym XXI wieku w krajach wysokorozwiniêtych bêd¹ standardem. Przyk³adem tego typu rozwi¹zañ jest comiesiêczne 
rozliczanie sk³adek drog¹ elektroniczn¹, za pomoc¹ programu P³atnik, który ka¿demu Klientowi udostêpniamy bez op³at. 
Obecnie taka forma przekazywania dokumentów rozliczeniowych do ZUS dla przedsiêbiorców, którzy rozliczaj¹ do piêciu 
ubezpieczonych jest dobrowolna, natomiast dla przedsiêbiorców rozliczaj¹cych powy¿ej piêciu ubezpieczonych obo-
wi¹zkowa. Nowoczesnoœæ nie oznacza rezygnacji z tradycyjnych form komunikowania siê. Na specjalnie oznakowanych 
stanowiskach przedsiêbiorcy mog¹ pobieraæ ró¿nego rodzaju wydawnictwa, np. foldery i  informatory. Czynimy starania aby 
jak najczêœciej upowszechniaæ wa¿ne informacje za pomoc¹ œrodków masowego przekazu. Jest to skuteczny sposób 
docierania z informacjami „do domu Klienta”. Bardzo cenimy wspó³pracê z dziennikarzami, chocia¿ zawsze jest niedosyt, ¿e 
nie wszystkie wa¿ne wiadomoœci i komunikaty, które przekazujemy do publicznej wiadomoœci s¹ upowszechniane. Nie mniej 
zdajemy sobie sprawê z tego, ¿e nie wszystkie wiadomoœci kierowane do ograniczonej grupy osób na przyk³ad do przed-
siêbiorców s¹ „atrakcyjne medialnie” z punktu widzenia redakcji, która kieruje swój przekaz do ogó³u spo³eczeñstwa. 
Ciekawym rozwi¹zaniem s¹ dodatki tematyczne do czasopism oraz specjalnie wydzielone strony, które czasopismo prze-
znacza na wiadomoœci z zakresu ubezpieczeñ spo³ecznych, prawa pracy itp. 
Tego typu wysi³ek nasze lokalne media podejmuj¹, co jak s¹dzê cieszy siê uznaniem czytelników. 

Rozmawia³: £ukasz Tomasz Sroka

Zak³ad Ubezpieczeñ Spo³ecznych Oddzia³ w Krakowie
Numery telefonów informacji dla p³atników sk³adek w Oddziale 

oraz Inspektoratach i Biurach Terenowych:

Oddzia³ ZUS w Krakowie:                        
42 46 575 oraz 42 46 512
                                                       
Inspektorat Kraków Podgórze:                                       
25 48 556 oraz 25 48 503
                                                                                                                                                       
Inspektorat Kraków Krowodrza:                       
63 02 204 oraz 63 29 345
     
Inspektorat Nowa  Huta:
68 30 343

ZAK£AD UBEZPIECZEÑ SPO£ECZNYCH
Rozmowa z Panem Dyrektorem Oddzia³u Zak³adu Ubezpieczeñ 
Spo³ecznych w Krakowie - Les³awem Abramowiczem 

Biuro Terenowe w Miechowie:  
041/ 38 34 022

Biuro Terenowe w Myœlenicach:
27 20 872

Biuro Terenowe w Proszowicach:
38 62 952

Adres internetowy: www.zus.pl
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