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PUNKTY URZÊDU MIASTA KRAKOWA

PUNKT OBS£UGI PRZEDSIÊBIORCY  

w Centrum Administracyjnym Urzêdu Miasta Krakowa   

ul. Wielicka 28 a (III piêtro), tel.: 12 61 65 600  
czynne: od poniedzia³ku do pi¹tku  07.40–18.00 

Funkcjonuje na mocy porozumienia pomiêdzy Gmin¹ Kraków a Urzêdem Statystycznym, Izb¹ Skar-

bow¹ i Zak³adem Ubezpieczeñ Spo³ecznych. Istot¹ jego dzia³alnoœci jest mo¿liwoœæ za³atwienia 

w jednym miejscu wiêkszoœci spraw zwi¹zanych z uruchomieniem i prowadzeniem dzia³alnoœci go -

spodarczej.

Przep³yw informacji pomiêdzy przedsiêbiorcami a  Punktem Obs³ugi Przedsiêbiorcy jest dodatkowo 

wspomagany on-line, za poœrednictwem strony internetowej www.bip.krakow.pl/pop

NOWOHUCKIE CENTRUM INFORMACJI

w tym: Biuro Lokalne Nowa Huta, prowadzone przez  
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty

os. Centrum B 9, tel.: 12 685 59 00  
e-mail:  forum_nh@interia.pl  

czynne: od poniedzia³ku do pi¹tku 08.00–16.00

Punkt udziela informacji na temat mo¿liwoœci rozpoczêcia dzia³alnoœci gospodarczej, wraz ze 

wskazaniem instytucji, do których nale¿y siê udaæ w celu za³atwienia formalnoœci, a tak¿e doty-

cz¹cych mo¿liwoœci i zasad pozyskiwania funduszy z Unii Europejskiej i innych Ÿróde³. Zajmuje siê 

tak¿e szeroko pojêt¹ wspó³prac¹ z sieci¹ informacji miejskiej i innymi instytucjami dzia³aj¹cymi na 

terenie Krakowa, wraz z promocj¹ spo³eczn¹ i gospodarcz¹ Nowej Huty.

STANOWISKO INFORMACJI O FUNDUSZACH EUROPEJSKICH  

DLA PRZEDSIÊBIORCÓW

prowadzone przez Ma³opolskie Regionalne Centrum  
Informacji Europejskiej (MRCIE)  

 
ul. Wielicka 28 a (III piêtro, stanowisko nr 10a)  

tel.: 12 61 65 608  
e-mail:  stanowiskoue@um.krakow.pl  

czynne: od poniedzia³ku do pi¹tku 08.00–14.00

Stanowisko udziela informacji  na temat mo¿liwoœci i warunków pozyskiwania œrodków finan-
sowych z funduszy unijnych oraz o zasadach prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej na terenie 
pañstw UE.

 

www.mops.krakow.pl

 

Agencja Rozwoju Miasta S.A.
ul. Floriañska 31 
31-019 Kraków 
tel. 12 429-2513 
faks 12 429-1040

Biuro ds. Ochrony Zdrowia
al. Powstania Warszawskiego 10
31-549 Kraków
tel. 12 616-9496
faks 12 616-9486

Biuro Funduszy Europejskich
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1957
faks 12 616-1958

Biuro Kontroli Wewnêtrznej
ul. Bracka 10 
31-005 Kraków
tel. 12 616-1936 
faks 12 616-6045

Biuro Planowania 

 

Przestrzennego
ul. Józefa Sarego 4
31-047 Kraków
12 616-8542, 12 616-8526
faks 12 616-8543

informacja dot. planów 
i studium:
tel. 12 616-8502, 616-8572

Biuro Skarbnika
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4 
31-004 Kraków
tel. 12 616-1320
faks 12 616-1338

Grodzki Urz¹d Pracy
ul. W¹wozowa 34 
31-752 Kraków 
tel. 12 685-5060 
faks 12 645-1270

 

Kancelaria Prezydenta
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1385
faks 12 616-1707

Kancelaria Rady Miasta 

 

i Dzielnic Krakowa
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1403
faks 12 616-1702

Krakowskie Biuro Festiwalowe
ul. Olszañska 7, 31-513 Kraków
tel. 12 424-9650
faks 12 424-9652
www.biurofestiwalowe.pl

Krakowski Holding 
Komunalny S.A. 

ul. J. Bro¿ka 3
30-347 Kraków 
tel. 12 269-1505
faks 12 269-1510

 

www.khk.krakow.pl

Miejski Oœrodek Pomocy 
Spo³ecznej

ul. Józefñska 14
30-529 Kraków
tel. 12 616-5427 
faks 12 616-5428

Miejskie Przedsiêbiorstwo 
Energetyki Cieplnej  S.A.

al. Jana Paw³a II 188
30-969 Kraków
tel. 12 646-5533 

 646-5299, 297-5533
pogotowie techniczne 
tel. interwencyjny: 993
tel. 12 644-1872
www.mpec.krakow.pl 

Miejski Rzecznik Konsumentów 

os. S³oneczne 16, 31-958 Kraków

Miejskie Przedsiêbiorstwo 
Komunikacyjne S.A.

ul. J. Bro¿ka 3
30-347 Kraków
tel. interwencyjny: 92-85
tel. 12 254-1300 do 04 
faks 12 254-1491

 
informacja MPK S.A.: 91-50
www.mpk.krakow.pl

Miejskie Przedsiêbiorstwo 
Oczyszczania Spó³ka z o.o. 

ul. Nowohucka 1
31-580 Kraków 
tel. 12 646-2300
Biuro Obs³ugi Klienta 
tel. 12 646-2225, 646-2226 
faks 12 646-2350
www.mpo.krakow.pl

Miejskie Przedsiêbiorstwo 
Wodoci¹gów i Kanalizacji SA 

ul. Senatorska 1
30-106 Kraków, 
tel. 12 424-2320 do 329
faks 12 424-2322
tel. alarmowy: 994
www.wodociagi.krakow.pl

al. Powstania Warszawskiego 10 
31-549 Kraków 
tel. 12 616-9348
faks 12 616-9343

Sieæ Informacji Miejskiej
Wie¿a Ratuszowa
Rynek G³ówny 1
czynny codziennie 
w godz. 9.00–17.00
tel. 12 433-7310

Pawilon „Wyspiañski 2000”
pl. Wszystkich Œwiêtych 2
czynny codziennie 

 

w godz. 9.00–17.00
tel. 12 616-1886
faks 12 616-1882

Miêdzynarodowy Port Lotniczy 
w Balicach
czynny codziennie 

 

w godz. 9.00–19.00
tel. 12 285-5341

ul. Szpitalna 25, 31-024 Kraków
czynny codziennie 

 

w godz. 9.00–17.00
tel. 12 432-0110, 432-0060
faks 12 432-0062

ul. œw. Jana 2, 31-018 Kraków
czynny od poniedzia³ku do 
soboty w godz. 10.00–18.00
tel. 12 421-7787
faks 12 426-2155

ul. Józefa 7, 31-056 Kraków
czynny od poniedzia³ku do 
pi¹tku w godz. 9.00–17.00
tel. 12 422-0471
faks 12 421-7731

czynny od wtorku do soboty 
w godz. 10.00–14.00
tel. 12 643-0303

Stra¿ Miejska Miasta Krakowa
ul. Dobrego Pasterza 116 
31-416 Kraków 
tel. 12 411-0045 
faks 12 413-8829
telefon alarmowy: 986
www.strazmiejska.krakow.pl

Urz¹d Stanu Cywilnego
ul. Lubelska 27
30-003 Kraków
tel. 12 616-5515
faks 12 616-5520

 

Wydzia³ Architektury 
i Urbanistyki

Rynek Podgórski 1
30-533 Kraków
tel. 12 616-8034, 616-8035
faks 12 616-8036

 

Wydzia³ Informacji, Turystyki
i Promocji Miasta

pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-005 Kraków
tel. 12 616-6052
faks 12 616-6056

 

Wydzia³ Bezpieczeñstwa 
i Zarz¹dzania Kryzysowego

os. Zgody 2 
31-949 Kraków
tel. 12 616-8954
faks 12 616-8961

Wydzia³ Bud¿etu Miasta
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4 
31-004 Kraków
tel. 12 616-1549
faks 12 616-1517

Wydzia³ Edukacji
ul. Stachowicza 18 
30-103 Kraków
tel. 12 616-5200
faks 12 616-5201

Wydzia³ Ewidencji Pojazdów 
i Kierowców 

rejstracja pojazdów dla dzielnic I–VII 
al. Powstania Warszawskiego 10 
31-549 Kraków
tel. 12 616-9105 lub 118

rejestracja pojazdów 
dla dzielnic VIII–XIII 
ul. Wielicka 28A, 30-552 Kraków
tel. 12 616-5756

rejstracja pojazdów 
dla dzielnic XIV–XVIII 
os. Zgody 2, 31-949 Kraków 
tel. 12 616-8745

Referat praw jazdy 
al. Powstania Warszawskiego 10
tel. 12 616-9106 lub 107

Referat Transportu 

 

i Dzia³alnoœci Regulowanej
al. Powstania Warszawskiego 10
tel. 12 616-9355

Wydzia³ Finansowy
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4 
31-004 Kraków
tel. 12 616-1318
faks 12 616-1311

Wydzia³ Geodezji
ul. Grunwaldzka 8
31-526 Kraków
tel. 12 616-9623 
faks 12 616-9624

 

Wydzia³ Informatyki
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1245 
faks 12 616-1571 

Wydzia³ Inwestycji
ul. Wielopole 17a
31-072 Kraków 
tel. 12 616-8414 
faks 12 616-8418 

Wydzia³ Kszta³towania 
Œrodowiska

os. Zgody 2
31-949 Kraków
tel. 12 616-8893
faks 12 616-8891

Wydzia³ Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego

pl. Wszystkich Œwiêtych 11
31-004 Kraków
tel. 12 616-1922 
faks 12 616-1923

 Wydzia³ Mieszkalnictwa
ul. Wielopole 17a
31-072 Kraków 
tel. 12 616-8245 
faks 12 616-8243

 Wydzia³ Obs³ugi Urzêdu
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1502 
faks 12 616-1202 

Wydzia³ Organizacji i Nadzoru
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1211 
faks 12 616-1444 

Wydzia³ Podatków i Op³at
al. Powstania Warszawskiego 10 
31-549 Kraków 
tel. 12 616-9216 
faks 12 616-9219 

Wydzia³ Skarbu Miasta
ul. Kasprowicza 29 
31-523 Kraków 
tel. 12 616-9845 
faks 12 616-9846

 

Wydzia³ Spraw 
Administracyjnych 

al. Powstania Warszawskiego 10 
31-549 Kraków
Referat Ewidencji Ludnoœci 
i Dowodów Osobistych dla 
dzielnic I–VII
ewidencja ludnoœci: 
tel. 12 616-9332
dowody osobiste: 
tel. 12 616-9286
Referat Postêpowañ 

 

Meldunkowych
tel. 12 616-9337 
Referat Handlu i Us³ug
tel. 12 616-9414
Referat Obrotu Napojami 
Alkoholowymi
tel. 12 616-9308

ul. Wielicka 28 A
30-552 Kraków
Referat Ewidencji ludnoœci 
i Dowodów Osobistych 

 

dla dzielnic VIII–XIII
tel. 12 616-5680 
faks 12 616-5681
ewidencja ludnoœci: 
tel. 12 616-5685
dowody osobiste: 
tel. 12 616-5710
Biuro Rzeczy Znalezionych: 
tel. 12 616-9284
Oddzia³ Obs³ugi Przedsiêbiorcy 
informacja: 
tel. 12 616-5600
faks 12 616-5620

os. Zgody 2
31-949 Kraków 
Referat Ewidencji Ludnoœci 
i Dowodów Osobistych dla 
dzielnic XIV–XVIII
tel. 12 616-8723 
faks 12 616-8724

ewidencja ludnoœci: 
tel. 12 616-8735
dowody osobiste: 
tel. 12 616-8720
Stanowiska ds. Wojskowych
tel. 12 616-8725, 616-8726

Wydzia³ Sportu 
al. Powstania Warszawskiego 10
31-549 Kraków
tel. 12 616-9611 
faks 12 616-9525

Wydzia³ Strategii i Rozwoju 
Miasta

pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1548 
faks 12 616-1717 

Wydzia³ Spraw Spo³ecznych
ul. Stachowicza 18
30-103 Kraków 
tel. 12 616-5023
faks 12 616-5037

Zespó³ Audytu Wewnêtrznego
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków
tel. 12 616-1218 
faks 12 616-1746 

Zarz¹d Budynków 
Komunalnych 

os. Z³otej Jesieni 14 
31-828 Kraków
tel. 12 616-6127, 616-6128
faks 12 616-6129 

Zarz¹d Cmentarzy 
Komunalnych

ul. Rakowicka 26
31-510 Kraków 
centrala tel. 12 619-9900
faks 12 619-9990 

Zarz¹d Infrastruktury 
Komunalnej i Transportu 
w Krakowie

ul. Centralna 53
31-586 Kraków
tel. 12 616-7000
faks 12 616-7417

Zarz¹d Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

ul. Walerego S³awka 10
30-633 Kraków
tel. 12 616-6300
faks 12 616-6301

Ca³odobowy Telefon 
Informacji Medycznej

tel. 12 661-2240

Podrêcznik urzêdowy

 

Wydzia³ Planowania

tel. 12 616-1304
faks 12 616-1377 

i Monitorowania Inwestycji
pl. Wszystkich Œwiêtych 3-4
31-004 Kraków

 

Wydzia³ Gospodarki

tel. 12 616-8818
faks 12 616-8801

Komunalnej
os. Zgody 2
31-949 Kraków
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